1. szamu melléklet: VoiceCenter

1. Szolgaltatas meghatarozasa

VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens hivasmenedzseld rendszer (IVR) alakithatd ki
beruhdazas nélkil, internetes kezel6fellileten. Az igy kialakitott hivasmenedzsel6 rendszer fogadja, majd a
hivé menlrendszerben vald valasztasa alapjan irdnyitja a hivasokat szovegbemondasra vagy
vezetékes/mobil kapcsolasi szamokra.

2. Szolgaltatas elemei
VoiceCenter szolgaltatas funkcidi:

e Azinternetrdl elérhetd grafikus meniirendszer segitségével az Ugyfél megtervezheti és
maodosithatja a sajat hangmeniijét.

o Az Ugyfél a munkabeosztashoz igazodé hivaskezeléssel szétvalaszthatja a munkanapokat a
munkasziineti napoktdl, kialakithat egy napon belil tobb id6zénat.

o Az Ugyfél sajat meglévé hangfelvételeit téltheti fel, vagy begépelheti a szdveget, amelyet a
Szolgaltaté hangfajlokka alakit at (text to speech).

e Visszahivas opcié: ha az Ugyfél betelefondld ligyfele tulterheltség miatt hosszabb varakozasra
kényszerll, egy gombnyomasra kérhet visszahivast, a rendszer pedig azonnal kild egy SMS-t
vagy e-mail-t a betelefonald telefonszamaval.

e Hangrogzitési funkcio: barmely végpontnak megadott telefonszamon folyamatosan régzitheti a
beszélgetéseket, ezzel tAmogatva a megrendelések rogzitését, a reklamaciok kezelését, és az
tgyfélkiszolgalas minéségének mérését. A hangfelvétel készitéséhez nem sziikséges kilon
hangrogzit6 berendezés, a hangfelvételek 1 hdnapig lementhetdk a webes fellletrdl, Szolgaltato
ezt kovetben torli a felvételeket.

e Részletes on-line statisztika: a bejové, a fogadott és a nem fogadott hivasok szama alapjan az
Ugyfél figyelemmel kisérheti az egyes telefonszamok terheltségét, akdr tavolrdl az internetes
fellleten keresztil is.

e Vészeseti hivasatiranyitas: amennyiben barmely okbdl (m(iszaki vagy egyéb pl. munkatarsak
tovabbképzése) az Ugyfél telefonon nem elérhetd, akkor egy gombnyomassal mas
telefonszamra tudja iranyitani a bejové hivasokat.

o Tesztelési lehetdség: meglévs mikodé hangmenl(ijétdl fliggetlendl az Gjonnan kialakitott
menlrendszer élesités elGtt tetsz6leges ideig tesztelhetd.

e AVoiceCenter megvaldsithatd vezetékes, és mobil haldzaton is

o Vezetékes héldzat valasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivoszama vezetékes szam
lesz, vagyis a VoiceCenter kapcsolas vezetékes haldzatban torténik,

o Mobil haldzat valasztasa esetén a VoiceCenter be-/kihivoszama Telekom mobil szam
lesz, vagyis a VoiceCenter kapcsolast a Telekom mobil halézatban térténik,

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az Ugyfél ltal készitett IVR meniit kétféleképpen tudja elérni. A hivasatirdnyitas meglétét az Ugyfélnek
kell biztositania.

Hangrégzités esetén az Ugyfél felel6ssége, hogy a telefonaldt téjékoztassa a beszélgetés rogzitésérsl,
illetve a rogzitett fajlt a rendszerbdl vald letoltés utan az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelje.

Az Ugyfélnek kiilon dijazas ellenében lehetdsége van fax hivasok fogadasara is a VoiceCenter meniben.
A VoiceCenter-ben fogadott hivasok az Ugyfél altal meghatarozott e-mail cimre keriilnek tovabbitasra.

4. Aszolgaltatas biztositasa
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Szolgaltatd az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés hatalyba [épését kvetben legfeljebb 5 munkanapon beldl
biztositja a szolgaltatas technikai elérhet8ségét az Ugyfél szdmara, amelyrél értesiti. A szolgéltatas
elérhetGségének biztositasat kovetben a szolgaltatas egyedi konfiguralasa és beallitasa (igy kilondsen a
meniirendszer kialakitasa, a hivasatiranyitasok beallitasa, hivdszamok hozzarendelése) az Ugyfél
kizardlagos felelGssége és feladata. Szolgaltatd az értesités keltétdl jogosult az ellenértékre.

5. Szolgaltatas dijazasa

A szolgdltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerzdés tartalmazza.
6. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas 99,8% éves szinten.

7. Adatvédelmirendelkezések

A VoiceCenter szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltato (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a
tovabbiakban: Adatkezel$) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF torzsrésze szerint.

A) Az adatkezelés A VoiceCenter szolgaltatas igénybevételével Intelligens

targya: hivasmenedzsel6 rendszer (IVR) alakithatd ki beruhazas nélkil internetes
kezel6fellileten.

B) Az adatkezelés A VoiceCenter szolgéltatas nydjtasahoz szlikséges adatkezelés,

jellege és célja: lzenetrogzités.

C) Az adatkezelés IASZF tOrzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint

id6tartama:

D) Az érintettek az AdatkezelGvel szerz6dd vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban,

kategariai: lzleti kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes

személy Ugyfelek, el6fizetdk, felhasznaldk, partnerek (a tovabbiakban
egyltt: Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek
munkavallaloi vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében
vellik kapcsolatban all6 természetes személyek, esetlegesen a Partnerek
tgyfelei, el6fizetdi, felhasznaldi, lzleti partnerei, illetve ezek
munkavallaloi vagy veliik munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allé személyek (a tovabbiakban egyiitt: Erintettek)

E) A kezelt személyes az Erintettek neve, telefonszama, esetlegesen e-mail cime, illetve az
adatok tipusai altaluk hagyott lzenetekben talalhatd személyes adatok.

F) Azigénybe vett és az

Adatkezelo altal Lasd kiildn tablazatban alabb, F.1) alpontban

jovahagyott al-

adatfeldolgozok:

G) Az Adatfeldolgozd IASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint

altali tevékenységhez
kapcsolédé technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatds nydjtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzGi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezeld koteles kezdeményezni a fenti
tablazatban leirtak aktualizalasat.
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F.1) Az igénybe vett és az Adatkezel§ altal jovahagyott al-adatfeldolgozdk:

1. Al-adatfeldolgozé INPHONE Adatfeldolgozé és Informacids Szolgaltatd Kft.
megnevezése

2. Al-adatfeldolgoz6 fobb adatai | 1213 Budapest, Vet6 u. 8. (addszam: 12112603-2-43)
(székhely, nyilvantartasi szam, Baradlai Zoltan, zbaradlai@inphone.hu
kapcsolattartd neve és
elérhetGségei)

3. Al-adatfeldolgozd

adatkezeléssel kapcsolatos rendszer-lzemeltetés és tdamogatas
feladatai
4. Al-adatfeldolgoz6 kapcsan nem torténik

harmadik orszagba (EU-n kiviilre)
torténd adattovabbitas
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