T

Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek

2/a. melléklet

A mobil szolgaltatasok tartalma, fobb
jellemz0i, specialis rendelkezések

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan

Cg. 01-10-041928 szam alatt




T

Tartalomjegyzék
1. AMELLEKLETBEN ALKALMAZOTT FOGALMAK ......cccccooniremsiccvossesssensssssessssosessssssssssssssssessssssssosses s 4
2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI, A SZOLGLTATAS IGENYBEVETELENEK
SPECIFIKUS FELTETELEN ...oovc oo eeesessseess s esesssessesseseeeesseesss s sses e scsesseesss s 8
2.1. Az elre fizetett diji mobil radidtelefon szolgaltatasra (Domino) vonatkozd szerzGdés
létrejGttével kapcsolatos egyes SPECialis SZADALYOK. ... rwerrcerirriisneeeenseesse st ses s ssssssssesssss 8
2.2. Domino Quick esetén az el6fizetli szerz8dés létrejottével kapcsolatos tovabbi specidlis szabalyok
8
2.3. Hagyomanyos El&fizetdi (SIM) kértya biztositasa a szolgaltatas igénybevételéhez ..
2.4. Az ElGre Fizetett (Domino) Szolgaltatds NYUJTASE ......ccecvecvineiriinesinsssessssssssess s ssesssssessssssssssssens
2.5. Az elre fizetett szolgéltatast (Domino) igénybevevs ElGfizetdk éves adategyeztetési
KOTELEZETESEUE w.ovuvivcviiiie e bbb bbbt b as bbbttt 0n 9
2.6. Akadalymentességi kdvetelmények teljesitésére vonatkozd informaciok ...........cvevneriveciiseinnnns 10
3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK LEIRASA ........occcccooesoersossoesseessosssesssesssessons 10
3.1. Mobil radidtelefon-szolgaltatas (Eht. 188. § 87.), Mobil telefonszolgaltatas ..., 10
3.2 Internet-hozzaférési szolgaltatas (Eht. 188. 67. alapjan), Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas
10
3.3. Barangolas mobil radidtelefon-haldzaton (tovabbiakban: Nemzetkdzi barangolas (Roaming)
0] o =11 =1 - Y) OO 10
3.4. Egyéb szamfiiggé személykozi hirkdzlési Szolgéltatas (tovabbian: SMS) SMS Szolgaltatas Rovid
szOveges lizenetszolgaltatas. (Ent. 188. § 199.) ...t ss s sinans 12
3.5. Aramkérkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas (2019. mércius 1. napjatdl lezart szolgaltatas)
13
3.6. Szamfliggd internetes hangatviteli szolgéltatas - Adathaldzati Szolgdltatas — beleértve ebbe az
[P alapt RANGALVITELE (VOIP).....oiivieviseses sttt sss s sss st s ssssnssens 15
3.7. HIVOSZAMKIJELZES SZOIGALLATAS ...ouvvvvererreeireiere ettt ettt 15
3.8. Hangposta Szolgaltatas (2023. janudr 1. napjatol KiIvVEZEtett) ... 15
A Hangposta Szolgéltatas értékesitése 2023. januér 1. napjatdl kivezetésre kerllt, a szolgaltatasra Uj
el6fizetdi szerz6dés ezen datumot kovetden Nem KGthetB. ... 15
3.9. MMS: Multimédias lizenetklldés szolgdltatas. (Eht. 188.8 85.) ...covvrvimmrrecinnnmrriinnseesnnsrissssssssnnenns 15
3.10. Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitalis tartalom (applikacid és applikacion beliili digitalis tartalmak)
vasdrldsa mobil hirkdzlési eszkdz hasznalataval az Alkalmazasaruhdzakban ..., 16
3.11. HIVASErtESItG SZOIGALLATAS .....vvvcviiecreesce sttt s s eees 19
3.12. Adatforgalmi @rtesitd SZOIGALAAS.....c.v.. e e et 20
3.13. Tételes szamlamelléklet, NIVASIESZIETEZE ... s 20
3.14, MultiSIM szolgéltatas (utdlag fizetett sZolgaltatas €SETEN) ... 22
3.15. loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok egyedi igénybevételi feltételei és az elSfizetbi értesitéssel
kapcsolatos 8gYEAi SZADALYOK .....ccc.ccvveeiecieieciee ettt as s 25
3.16. Netvédelem SZOIGALLAtAS LEITASA ... sss st 26
3.17. Netvédelem PlUSZ SZOIGAAtAS LEITASA ..uuvvererrerrireesseesesee sttt ssss st s ssssas 27
3.18. Akiskort felhasznéldra tekintettel nydjtott biztonsagos Szolgaltatas ........cccvivviirviisrinieesiinsisiane, 28
4. ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE ..o 29 A
Szolgaltaté kizarélag Magyarorszag teriiletén nyUjtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi
BEIULETEN. oo bR e 29
5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE .. .29
5.1. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El&fizet6 érdekkorében felmerild szinetelés ..., 29
5.2 Egyedi értékhatarra vonatkozo rendelkezések (Utdlag fizetett szolgéltatas esetén alkalmazandd):
30
Utolsé mddositas: 2026.06.01. 69/2

Hatdlya: 2026.08.27.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20260827_uj



T

6. AZELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA EMELTDIJAS ES HARMADIK FELES

SZOLGALTATASOK ESETEN ...ooooeeeieeveeeeeeseesesseesssesssssssseessssssesssesss s sesessssssesssss s sssssesssesssessss s esse s 30
7. DIJFIZETES ..oooooooooeeeeeees e eees e essse e et sttt ettt 30
8. FELELOSSEG, KARTERITES, ELEVIULES ..........oooooooeoeseccoeeesesessccessessessssssessssessssssessssessssessssssseessesssssssesssessssns 32
9. AHATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODESRE VONATKOZO KULONOS FELTETELEK................... 33
10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG ......oooccccesoeeeeeseee e ssteeessssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssessssssessesssessesssoees 34
11. AZ ELOFIZETESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, UGYINTEZESRE VONATKOZO JOGOSULTSAG

IGAZOLASA AZ ELOFIZETO RESZEROL ... seesese e essesssssesssessssssssessesssssesssessesson 35

12. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ HALOZATI VEGPONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL ES A HIVASJELZESI

KESEDELMEKRE VONATKOZO KOVETELMENYEKROL .......covvcvvvnvsvssvnsrnsesssssessesssssesssssssssssessessnnes 43
13. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE ........cccoocvnsosssssssssssss 43
14.MOBIL INTERNET—HOZZAFEIRE’SI ISZOLGALT,’ATASQK LEIRO TABL:AZ,’ATA e s 44
15. AZ MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK

TABLAZATA ..ottt ts st s8££ R £ 63
1. Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozszolgaltatasok) .......cceeveerreeeerceesereessensaesensans 65
2. Ki@gESZit0 SZOIGALLAtASOK .vvueuerrureruereresseerseessesseee et s et e s e s e se st s san e neneneens 67
3. ErtéKNOVELt SZOIGAITALASOK ..vuvveveveessresresseesesssesssessssssssssssssssssesssessassssssssssssssssssessasesssssssasessnssessenes 69
4, UgyTElSZOlgAlati SZOLGAILAtASOK ......cvreeceeecereceresesesseseseessssasssesssssssssesessssssssessesssessassssassseasssessases 73
Utolsé mddositas: 2026.06.01. 69/3

Hatdlya: 2026.08.27.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20260827_uj



T

A jelen melléklet azon rendelkezéseket tartalmazza, amelyek az ASZF Torzsrészben foglalt
altalanos rendelkezésekhez képest eltérést vagy kiegészitést jelentenek a mobil radidtelefon és
mobil internet-hozzaférés szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy csak ezen szolgaltatasok esetében
érvényesek. A rendelkezések a Torzsrésszel egyltt értelmezhetdk.

Amennyiben valamely pontban nincs eltérés a mobil radidtelefon ill. mobil internet-hozzaférés
szolgaltatasra vonatkozdan az altalanos feltételektol, ligy az a pont nem kertilt feltlintetésre.

1. AMELLEKLETBEN ALKALMAZOTT FOGALMAK

1.1. Alkalmazasaruhazak: a Digitalis tartglomvésérlés szolgaltatas kapcsan igénybe vehet6
alkalmazasaruhdazak, a Google Play Aruhaz, az (Apple) App Store aruhdz, és Microsoft Store.

1.2. Dijszabéds: a Szolgaltatd a Szolgaltatds ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat,
érvényesitésének részletes szabdlyait kilon Dijszabasban rogziti, amely az Eléfizet6vel
kotott ElSfizetSi Szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.3. Egyetemleges felelésség: egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen
esetben mind az El6fizetd, mind a Szamlafizeté az egész ellenszolgaltatdssal tartozik a
Szolgaltato felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az El6fizetd vagy a Szamlafizet6
szerz6dés szerint teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitdssal megsziinteti, a
Szolgaltatéval szemben az Osszes kotelezett kotelezettsége megszlinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

1.4. Mix termék: az elGre és az utdlag fizetendd szolgaltatas elényeit magaban foglald — utdlag
fizetett szolgaltatasként pozicionalt - szolgaltatas, ahol az adott dijcsomag havidija —
mely utdlag fizetend6é —teljes mértékben leforgalmazhatd. A havidijas szolgaltatasok
havidija a mix limiten fellil, utdlag a havi szamlaban fizetendd. Amennyiben a mix havidij
teljes egészében felhasznalasra kerlilt, a tovabbiakban szolgaltatasok — a dijjal utélag
kiegyenlitend6 vagy esetlegesen akcids jelleggel benne foglalt forgalom kivételével -
igénybevételére kizardlag az eléfizetéshez tartozd SIM kartya feltoltése utan és pozitiv
egyenleg megléte esetén van lehetGség.

1.5. Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgaltatds esetén értelmezhetd): az a természetes illetve
jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas
szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd
fizetésére kotelezett. A Szamlafizeté egyetemlegesen felel az Eléfizet6vel az Eléfizetdi
Szerz8désben meghatéarozott kotelezettségek teljesitéséért (ldsd egyetemleges
felel6sség). Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szamlafizet6 az Eléfizet6t6l
elkilonllé szerzdd6 fél, az El6fizetd meghatarozas alatt — az El6fizetdi Szerz6désben
meghatdrozott kivételekkel - a Szdmlafizet6t is érteni kell. Szamlafizet6ként kilfoldi
allampolgérsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel
rendelkezik — vagy kilféldi szervezet csak abban az esetben kéthet szerzédést, ha
Eléfizet6ként magyar allampolgarsagu természetes személy vagy Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasdg vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerz6désben.

Kizarélag DOMINO (elére fizetett) szolgaltatas vonatkozdsaban értelmezhetd fogalmak:
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1.6. Domino: a Szolgaltatd sajat markas el6re fizetett szolgaltatasa, kizarélag természetes
személy lakossdgi eléfizetSk részére.

1.7. Domino Quick: az el6re fizetett szolgéltatasként elérheté Domino terméknek az a tipusa, mely
a Szolgaltato sajat Uzlethaldzataban nem, csak értékesitd partnereinél érhet6 el, kizardlag
természetes személy lakossagi eléfizetSk részére.

1.8. Travel SIM: elére fizetett szolgaltatasként elérhetd, kizardlag mobilinternet szolgaltatashoz
kapcsoldédd adatmennyiséget tartalmazd szolgaltatas. A szolgaltatast kizardlag kilfoldi
hatdsag altal kiallitott személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal rendelkezd
személy vehetiigénybe. ATravel SIM kartyaval egyéb mobil radiételefon-szolgaltatas (igy
példaul mobil radidtelefon szolgaltatds, SMS, MMS) nem vehetd igénybe, kizardlag a
leforgalmazhaté adatmennyiség mobilinternet szolgaltatds keretében torténd
igénybevételére alkalmas annak rendelkezésre allasi ideje alatt. A Travel SIM egyenlege
nem tolthetd fel, kiegészité adatmennyiség nem aktivalhatd, a rendelkezésre alld
adatmennyiség leforgalmazasat kovetden a szolgdltatds nem vehet6 a tovabbiakban
igénybe. Az adatmennyiség leforgalmazasara a rendelkezése Aallasi idd alatt van
lehetdség. A Travel SIM csak meghatarozott (izletekben vasarolhatd meg.

1.9. Rendelkezésre allasi idd: azon Dijszabasban meghatarozott idétartam, melyre az El6fizetd a
dij elbre fizetésével a Szolgaltatas igénybevételének valamint a hivdszam hasznéalatanak
lehetGségét megvésarolta. A Rendelkezésre éllasi id6 a Telekomon kivili értékesit6
partnereknél vasarolt Domino Quick SIM esetén a SIM kartyardl inditott els6 hivassal
kezdddik meg, Domino SIM Online rendelése esetén a szamla kiallitasatol, a Telekom
Uzletekben személyesen vasarolt Domino SIM valamint a Travel SIM esetén kartyak
esetén a személyes atvétel idépontjaval kezd6dik meg. A feltoltésekhez kapcsolddd
Rendelkezésre allasi id6k nem adddnak 6ssze, mivel a Rendelkezésre allasi idé mindig a
feltoltés napjatol kezdddik. Amennyiben a feltoltés olyan értékben tortént, melynek
feltoltése esetén a rendelkezésre allasi idd rovidebb lenne a feltoltés el6tti rendelkezésre
allasi idénél, akkor az eredeti rendelkezésre allasi id6 marad érvényben.

A Rendelkezésre allasi id6 minden tjabb feltoltéssel djraindul, idétartama a Dijszabasban
meghatarozottak szerint a feltoltés 0sszegétdl fiiggben, tovabba dijcsomagonként és
termékenként valtozd is lehet. A Rendelkezésre allasi idé alatt az El6fizetd bejovo
hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimen6 hivasokat és SMS kildést pedig az
egyenlege mértékéig bonyolithat. A Rendelkezésre allasi id6 alatt az El6fizeté a SIM
kartyan talalhat6 adatforgalom egyenlegének mértékéig hasznalhatja fel belfoldon és az
EU-ban is. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti igénybe, ha forint-, illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban illetve a Dijszabasban
meghatarozott minimalis limit 6sszegét.

1.10. ATravel SIM esetén a rendelkezési allasi id6 a “Travel SIM 20 GB for 10 days” termék esetén
10 nap, “Travel SIM 100 GB for 30 days” esetén pedig 30 nap. A rendelkezésre allasiid6 a
személyes atvétel id6pontjaval kezdddik meg. Travel SIM esetén nincs lehet6ség
egyenlegfeltoltésre, igy a rendelkezésre allasi id6 semmilyen esetben sem indul
Ujra.Hivédszam lekotési id6: a Rendelkezésre 4allasi id6 utolsd napjat kdévetben a
Dijszabasban meghatarozott azon idétartam, melyen belil az Eléfizetének még
lehetésége Uj Domino elbfizetdi szerz6déséhez korabbi hivoszamat igényelni. A hivdszam
Ujboli kiadasat a Szolgaltatd dij fizetéséhez kotheti, mely dijat a Domino Dijszabasaban
tlintet fel. A Hivdszam lek&tési id6 lejaratakor az Eléfizet6nek a kordbbi hivészamra vald
jogosultsaga megsziinik. A Hivdszam lekotési idd alatt is elérhetd az egyenleg feltoltés
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lehetésége, tovabba biztositott az altalanos segélykéré — 112 —, valamint a Domino
Kozpont hivasa.

Travel SIM esetén nincs hivoszam lekotési ido.

1.11. El6fizetGi (SIM) kartya érvényességi ideje (hagyomanyos El6fizetSi (SIM) kartya esetén
értelmezhetd): az El6fizetSi (SIM) Kartya csomagolasatdl szamitott 2 (két) éves
idGtartam, amely alatt az ElGfizet6i (SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell,
hogy ker(ljon a Szolgaltatd haldzataban. Az ElGfizetdi (SIM) Kartya csomagolasi idGpontja
a csomagolason kerl feltlintetésre. A csomagolas idGpontjatdl szamitott 2 (két) év
leteltével lejar az ElGfizetSi (SIM) Kértya héldzatra vald feljelentkezésének a lehetdsége és
az El&fizetGi (SIM) Kartyahoz rendelt hivdszam lekdtésére vald jog. Az ElSfizetd a 2 (két)
év lejaratat kovets 1 (egy) éven bellil a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanal kérheti a lejart és
érvénytelen ElGfizet6i (SIM) Kartya azonos Szolgaltatasokat biztositdé — de mas
hivoszammal rendelkez8 - érvényes ElGfizetdi (SIM) Kartyara vald kicserélését a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

1.12. El6fizet6i (SIM) Kartya feltéltése (Domino szolgaltatas esetén): az El6fizets a Rendelkezésre
allasi id6 és a Hivoszam lekotési id6 alatt az El6fizeti Kartyat tobb mddon toltheti fel:

Az El&fizetdi (SIM) Kartya feltolthetS eseti jelleggel: I./ bankautomatan keresztiil (ATM)
bankkartya segitségével I/ egyes bankok telefonos (Telebank) és internetes
(Internetbank) Ugyfélszolgélatan keresztil Ill../ a Szolgaltatd szerz6dott partnerei
pénztari rendszeréhez kapcsolddd azonnali, valaszthatdan készpénzes vagy bankkartyas
fizetéssel IV./ a Szolgéltatd Internetes honlapjan (www.telekom.hu) keresztll V./
okostelefon alkalmazasokon keresztll, VI./ havidijas el6fizetés terhére (3 hdnapnal
régebbi havidijas elGfizetés esetén).

— Lehet8ség van a Telekom Fidkba belépve — a Telekom online fellletén és a Telekom
applikacidban - bankkartyardl torténd rendszeres feltoltés beallitasara.

— Rendszeres feltoltés esetén esetben az eléfizetd altal megadott gyakorisaggal az
altala kivalasztott cimlettel kerll feltoltésre a Domino hivdszam egyenlege.
Rendszeres feltoltés egy Telekom Fidkbdl legfeljebb S db Domino hivdszamra
allithatd be.

— Automatikus feltoltés esetén az el6fizetd altal elére megadott limit elérésekor (300
Ft, 500 Ft, 700 Ft, 900 Ft, 1200 Ft, 1400 Ft) az altala kivalasztott cimlettel
automatikusan kerdl feltéltésre a Domino hivoszam egyenlege. Amennyiben az
automatikus feltoltési szolgaltatas beallitdsakor az egyenleg mar a kivalasztott
limit alatti szinten van, az elsd feltoltés automatikusan végrehajtasra keril a
beallitassal egyidejlileg.

Az elsG sikertelen automatikus feltdltést (példaul nincs elég egyenleg a
bankkartyan, lejart a bankkartya) kdvetGen az automatikus feltoltési szolgaltatas
szlineteltetésre kerll, amely szlineteltetés idétartama alatt ha az egyenleg a
korabban meghatérozott limit ala csokken, tovabbi automatikus feltdltés nem
torténik. Ezekben az esetekben szilkséges egy egyszeri feltoltés, amelyet
kovetéen a korabban bedllitott automatikus feltoltés ismét aktivalodik.

Utolsé mddositas: 2026.06.01. 69/6
Hatdlya: 2026.08.27.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20260827_uj



T

Automatikus feltoltés egy Telekom Fidkbdl legfeljebb S db Domino hivdszamra
allithato be.

A rendszeres és automatikus feltdltéshez is sziikség van az eléfizet6 altal elmentett
bankkartyara, amelyr6l a tranzakcid torténik. A Telekom online feliiletén bekapcsolt
rendszeres és automatikus feltoltés a Telekom online felliletén, valamint lgyintézé altal
is kikapcsolhatd.

Ha a feltoltések Osszege elérte a Dijszabasban meghatarozott (Isd. még 1.12. pont)
feltoltési vagy Domino egyenleg limitet, abban az esetben az esedékes feltoltési
tranzakcidé nem teljesil. Rendszeres feltoltés egy Telekom Fidkba felcsatolt legfeljebb 5
db Domino hivdszamra allithatd be. A Telekom online felliletén bekapcsolt rendszeres
feltoltés kizardlag a Telekom online feliiletén kapcsolhatd ki.

A Szolgaltatd az ElGfizetGi (SIM) Kartya feltoltésének lehetGségeit folyamatosan béviti,
amelyre vonatkozd tajékoztatdsat a Domino kozpont IVR 0Onkiszolgald telefonos
tgyfélszolgalatan keresztiil, valamint honlapjan
(https:/www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/szamlazas-egyenlegbefizetes/domino-
egyenleg-feltoltes/egyeb) teszi az Elfizet6 részére hozzaférhet6vé. Az (igyfél
kezdeményezésére és jovahagyasaval barmely csatornan végrehajtott, téves szamra vald
Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltoltés miatt a Telekom nem vallal felel6sséget.
Az lgyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval végrehajtott elektronikus Domino
és/vagy univerzélis egyenleg felt6ltés sztorndzaséra nincs lehetdség.

A havidijas el6fizetés terhére 4 900,- Ft-ot elér6 vagy azt meghaladd dsszegii, SMS-ben
torténd feltoltésre kizardlag akkor van lehet6ség, ha az El6fizetd ezt a feltéltési modot a
Szolgaltatonal el6z6leg igényelte.

1.13.  Feltoltési limit és Domino egyenleg limit

Szolgaltatd meghatarozhatja, hogy a Domino El&fizetdi (SIM) kéartya egyenlegére 30
napos iddszakon beliil legfelijebb milyen 6sszegl feltoltés lehetséges, valamint, hogy a
Domino egyenleg legfeljebb milyen 6sszegig tolthetd fel. A limitek mértékét a Dijszabas
tartalmazza.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI, A SZOLGLTATAS
IGENYBEVETELENEK SPECIFIKUS FELTETELEI

2.1. Az elbre fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasra (Domino) vonatkozd szerz6dés
|étrejottével kapcsolatos egyes specidlis szabalyok

Az el6re fizetett diji mobil radidtelefon szolgaltatas eldfizetGje legfeljebb az Eszr. 32. § (1)
bekezdésében meghatdrozott szamu — egyéni el6fizetéként 10 db - elbre fizetett diji mobil
radidtelefon szolgaltatasra iranyuld el6fizet6i szerzédést kothet és az elbfizetését nem
értékesitheti tovabb. (Eht. 127. § (2a) - (2d) alapjan)

A szolgaltato az elbfizeté személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében az elére fizetett
diju eloéfizet6i mobil radidtelefon szolgaltatasra irdanyuld eléfizet6i szerz6dés megkotését
megel6zéen koteles a szerz6dést aldird személynek a személyazonossdg igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyok (személyazonositd igazolvany, Utlevél, jogositvany) érvényességét a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizni, a
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sikeres ellenGrzés hianyaban az eléfizet6i szerz6dés nem kothet6 meg, valamint a Szolgéltaté a
szolgaltatas nyujtasat nem kezdheti meg. (Eht. 129. 8§ (2) - (2c) alapjan)

2.2. Domino Quick esetén az eléfizet6i szerz6dés étrejottével kapcsolatos tovabbi specialis
szabalyok

A Szolgaltatd és az Eléfizet6 kozott a Domino Quick termék vonatkozasaban az Egyedi el6fizetdi
szerz6dés szdbeli vagy elektronikus Uton (internetes szerz4déskotési felilet) jon létre, ha az
El6fizeté magyar hatdsag altal kiallitott személyazonosité okmanyokkal rendelkez6 természetes
személy. Szdbeli szerz6déskotés soran az El6fizetd a dijmentesen hivhatd, a termék
csomagoldsan vagy a Szolgaltatd egyéb tajékoztatdjaban feltlintetett telefonszamra inditott
hivas soran, elektronikus szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd internetes honlapjan elérhet6
szerzGdéskotési fellletén adja meg az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatait és
teszi meg a szlikséges nyilatkozatokat. Az adatokat megadd személy tudomasul veszi és az adatok
megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala megadott adatok G sajat és valdsagnak
megfeleld adatai. A Szolgaltatd a szerz6dést alaird személy személyazonositd adatait, a
személyazonosité okmany érvényességét az eléz6 pont szerintieknek megfeleléen ellendrzi a
hatdsdgi igazolvanyok nyilvantartdsaban. Szdbeli szerz6déskotés esetén a megjelolt
adategyezteté hivoszamra érkezett hivasok tartalma rogzitésre kerll, azt a szolgaltaté a
vonatkozd jogszabalyok szerinti mddon és ideig tarolja.

Az El&fizetGi szerz6dés az adatok sikeres ellenGrzést kdvetGen jon létre, a Szolgaltatd ezt kovetben
kezdi meg a szolgaltatas nyUjtasat jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

2.3. Hagyomanyos El6fizetdi (SIM) kértya biztositasa a szolgéltatas igénybevételéhez

Az elbfizet6i szerzGdés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges és a késziilék nem tartalmaz beépitett SIM kartyat (eSIM) a Szolgaltatd az
El6fizets azonositasara szolgéld, a Szolgaltatast megtestesits ElGfizetdi (SIM) kartyat bocsat az
Eléfizet6 rendelkezésre, amely csak a mindenkori eléirdsoknak megfeleld Késziilékkel hasznalhatd.

A Szolgaltatd az El6fizet6i (SIM) kartyat az El6fizet6nek fel nem réhatd mddon bekdvetkezd
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna véalasa esetén megfelelGre cseréli.

A Szolgaltato kizardlag az altala értékesitett készlilékek esetén garantalja az el6fizet6i SIM kartya
megfeleld mikodését.

2.4. Az Elére Fizetett (Domino) Szolgaltatas nydjtasa

A Rendelkezésre allasi id6 az ElGfizetdi (SIM) Kartya aktivalasaval kezdddik el, melyre vonatkozd
részletesen informaciokat a jelen ASZF alapfogalmai fejezete tartalmazza.

Az Elbfizet6 a Rendelkezésre dllasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgaltatast oly mddon, hogy a
folydszamlajan lévé Gsszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgdltatasokat, illetleg hivast vagy SMS-t fogadhat az &sszegtél fliggetlenil. Ezen
Szolgaltatasokat az Elofizet6 akkor veheti igénybe, ha a folydszamldjan lévé forint- illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja Dijszabdsban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét.

Amennyiben az El6fizet6 folydszamlajan szerepld 6sszeg egyenlege a felhasznélas kdvetkeztében
nullara cstkken, Ggy a rendszer a lejarat el6tt 15 (tizendt) masodperccel hangjelzést ad és a lejarat
utdn maximum 5 (6t) masodpercen belil automatikusan elbontja a folyamatban lévé hivast,
illet6leg az SMS lzenetet nem kiildi ki és nem teljesit adatatviteli szolgaltatast sem.
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Az Elfizetének lehetsége van a folyészamlajat az ASZF fogalmakndl meghatérozott médon
feltolteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasi id6 a feltoltés iddpontjatdl
kezddédben Ujra indul az ott meghatarozott jogosultsagokkal. A feltdltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasi id6k nem adddnak Gssze, mivel a rendelkezésre allasi id6 mindig a feltoltés
napjatol kezd6dik. Amennyiben a feltoltés olyan értékben tortént, melynek feltoltése esetén a
rendelkezésre allasi id6 rovidebb lenne a feltoltés el6tti rendelkezésre allasi idénél, akkor az
eredeti rendelkezésre allasi id6 marad érvényben.

Amennyiben az El6fizetd a folydszamlajat a Rendelkezésre allasi id6 alatt nem tolti fel, annak
lejartakor megszlinik a lehet6ség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetdleg a hivasok
és SMS fogadéasara, azonban a Hivdszam lekdtési id6 tartamaig az ElSfizetd az El6fizet6i Kartyahoz
tartozd hivoszamat megtarthatja és a folydszamlajat a Fogalmaknal meghatarozott médon ismét
feltoltheti, és ezzel Ujra indithatja a Rendelkezésre allasi id6t.

2.5. Az elGre fizetett szolgaltatast (Domino) igénybevevd ElSfizetGk éves adategyeztetési
kotelezettsége

A Szolgaltatd az el6fizeté személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében, ha az eléfizetd
hatarozott id6tartamu szerzédéseinek lancolata az egy évet meghaladja, akkor a szerz6dés
megkotésének napjat kdvetd egy év mulva, majd évente az évforduld napjaig az eldfizetd, az Eht.
127.8 (2b) harmadik személy adatainak egyeztetésére koteles. (Eht. 129. § (2b) - (2¢) alapjan).

2.6. Akadalymentességi kovetelmények teljesitésére vonatkozd informaciok

A Szolgaltatd a segélyhivd szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés, tovabba a mobil telefonszolgaltatas
nyUjtasa keretében — a gépek kozotti (M2M) szolgaltatas nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatas kivételével
— biztositja a fogyatékossaggal él6 ElGfizet6k szamara a Valds idejli szOveg elérhetdségét a szdbeli
kommunikacié mellett (Un. real-time-text vagy RTT).

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Szolgaltatd az ElGfizetd szamara az el6fizetGi szerzGdés alapjan mobil radidtelefon szolgaltatast,
mobilinternet szolgaltatast és egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat nydjt (Szolgaltatas).

Az egyes Szolgaltatasok megnevezését, rovid leirasat, valamint az egyes szolgaltatasok
bevezetésének datumat a jelen melléklet végén talalhatd tablazat tartalmazza.

3.1. Mobil radidtelefon-szolgaltatas (Eht. 188. § 87.), Mobil telefonszolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgé
barmely el6fizet6je - mobil radidtelefon-halézat haldzati végpontjan csatlakoztatott
berendezésrél inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatdsokra és egyéb szolgdltatasokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, révid széveges Uzenetkildés) szolgdl. . A szolgaltatassal
vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznalo riasztokészllékek, faxkésziilékek, tovabba
vagyonvédelmi, életvédelmi segélyhivok lizemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem
garantalt, az ilyen célu lizemeltetés miatt keletkez6 vagyoni vagy személyi karokért a Szolgaltatd
kizarja a felel6sségét.
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3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas (Eht. 188. 67. alapjan), Mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas

Jelen melléklet vonatkozasaban az internet-hozzaférési szolgaltatas alatt értendd a mobil internet
szolgaltatas, azaz a mobil haldzaton elérhetd nyilvanosan elérhetd azon elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amely internetcsatlakozast és ezdltal az internet lényegében valamennyi
végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetGséget biztosit.

3.3. Barangolas mobil radidtelefon-halézaton (tovabbiakban: Nemzetkdzi barangolés
(Roaming) szolgaltatas)

Barangolas mobil radidtavkozld haldzaton: mobil radidtelefon haldzat Gizemeltetdjének eléfizetdje
altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy lizemelteté halézatanak igénybevétele oly mddon,
hogy az el6fizetd a részére eldfizet6i hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd
halézataban hasznalt szolgaltatasokat és hivasi mddokat részben vagy egészben az igénybe vett
haldzaton is hasznalni tudja, anélkiil, hogy ezen szolgaltatd eldfizetdjévé valna. (Eht.

188.89.)

A Szolgaltatd biztositja ElGfizetGinek a nemzetkdzi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek
megfeleléen a Szolgaltaté miiholdas személyi tavkozld rendszer (S-PCS) lizemeltetSvel is jogosult
a GSM Association eléirasaival 6sszhangban levé roaming megallapodast kotni.

A Szolgaltaté kétoldali nemzetkozi szerz6dések megkotésével, kilon, a Dijszabasban
meghatarozott feltételek mellett biztositia az Elofizeté részére kilfoldi szolgaltatok Aaltal
miikodtetett halézatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetdségét jelen ASZF -ben
foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kbzdsségen belili (Eurdpai Unid, valamint Izland, Liechtenstein,
Norvégia) barangolas feltételeit az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2022/612 rendelete
(tovabbiakban EU roaming rendelet, EU roaming szabalyozas) hatarozza meg. Szolgaltatd a
megkotdtt nemzetkOzi barangoldsi (roaming) szerzddéssel kizardlag a kilfoldi szolgaltatd
halézata elérhetGségének lehetGségét biztositja azon El6fizetdi szamara, akiknek El6fizet6i (SIM)
Kértyajan a nemzetkézi barangolas (roaming) szolgaltatds aktivalva van, és akik rendelkeznek a
kilfoldi szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Készllékkel. Mix termék esetében a
roamingszolgaltatast az El6fizetd akkor veheti igénybe, ha a *1044# kdd elkildésével aktivalja a
szolgaltatast. A roamingszolgaltatas a *105# kod elkiildésével deaktivalhatd. Az aktivalas és
deaktivalas dijmentes. Mix roamingszolgaltatas esetén a hivasinditas a roaming szolgaltatas
aktivalasa utan a kovetkezd kod elkildésével torténik: *101*+orszaghivoszam korzetszam
el6fizetdi szam# Pl: *101*+36301234567#

Az alabbi, egyéb szolgaltatasok kdd elkildésével vehetbk igénybe.

Kodjegyzék *100# dijmentes
lekérdezése:
Egyenleglekérdezés: *102# dijmentes

A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatonal
igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgéltatasok
dijai) mindenkor a sajat dijszabasban foglaltaknak megfelelGen az Eléfizets szamara a kiilonb6z6
idépontokban és/vagy helyszineken aktudlisan roaming szolgaltatast nyujté Szolgaltatd
szamldzza ki El6fizet6i részére. A Szolgaltatd kilon felhivja az ElSfizetd figyelmét arra, hogy
nemzetkozi barangolds (roaming) esetén az EU roaming szabdlyozas hatalya ald nem tartozo
teriileteken a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A
nemzetkdzi barangolés (roaming) szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata
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az El6fizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezébb igénybevétel
feltételeir6l (melyeket a Dijszabas is tartalmaz).A Szolgaltatdé kulfoldi partnerszolgaltatd
halézatanak és szolgaltatdsanak mindségéért, az ott eléforduld esetleges hibakért nem vallal
feleldsséget.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetdt, arrdl, hogy a barangoldsi szolgaltatdsok mindsége,
késleltetése, rendelkezésre allasa, a barangolds soran bizonyos technoldgidk elérhetésége a
gyakorlatban eltérhet a belfoldon igénybe vett szolgaltatasokétdl a lefedettség vagy a kiilsé
tényezBk, példaul a topogréfia miatti eltérések miatt.

Az el6fizetd konkrét dijcsomagjéara vonatkozd rendelkezéseket az Egyedi el6fizet6i szerzédés,
valamint a szerz6désosszefoglald tartalmazza, a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek és
dijak az ASZF 3/a havidijas értékesithetd és 3/a Domino értékesithetd mellékletének 7. pontjaban
talalhatdak.

Barangolds soran az automatikus és ellendrizetlen adatatviteli szolgaltatasi kapcsolatok és
letoltések (pl. késziilék és alkalmazdsok automatikus frissitése a hattérben) nem vart koltségeket
okozhatnak, ezért Szolgaltatd javasolja, hogy ennek kikliszobolése érdekében a barangolas idejére
késziilékiikben — a bedllitast a készlilékgyartok Utmutatdja tartalmazza készlléktipusonként — az
automatikus frissitések kikapcsolasat. (MultiSIM hasznalata esetén kilon figyelemmel arra hogy
a szolgaltatasba bevont SIM-eket tartalmazé minden eszkdzon kikapcsolasra ker(ljon)

Barangolds soran a hozzaadott érték(i szolgaltatdsokhoz (emeltdijas) rendelt hivészamokra
iranyulé kommunikacid tovabbi dijakat vonhat maga utan, Szolgaltatd javasolja a barangolds
soran az emeltdijas szolgaltatasok tiltasat, hasznalatanak mell6zését.

Abarangolast végz6 ligyfelek az 112-es egységes eurdpai segélyhivo szam hivasaval dijmentesen
elérhetik a segélyhivd szolgaltatasokat. (Eurépai Unidn kiviili terlleteken orszagonként eltéré
lehetnek az alkalmazott segélyhivé szamok, a 112 Eurdpai Unidn kivil csak azokban az
orszagokban érhetd el, melyek 6nként csatlakoztak a 112 egységes eurdpai segélyhivd szam
hasznalatahoz)

A barangolas szolgaltatassal kapcsolatos panasz megtételére, Szolgaltato altali kezelésére az az
altalanos panaszkezelési szabdlyokra vonatkozd feltételek - Altalanos Szerzddési Feltételek
Torzsrészének 6. pont — vonatkoznak.

3.4. Egyéb szamfligg6 személykozi hirkozlési Szolgaltatas (tovdbbian: SMS) SMS Szolgaltatas
Rovid szoveges lzenetszolgaltatas. (Ent. 188.§ 199.)

Az SMS Szolgéltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) szbveges
Uzeneteket kildhet KészUlékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas miszaki berendezésérél
olyan Késziilékekre vagy mas miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az
SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas m(iszaki berendezéssel rendelkezék lehetnek, akiknek
sajat szolgaltatdjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkozi barangolas (nemzetkozi
roaming) esetén a barangolas teriletén m(ikddé szolgaltatd az SMS Szolgaltatast biztositja. A
Szolgdltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak
lehetdségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMSben elkildhet6
karakterek szdma, valamint az SMS elolvasdsanak mddja késziilék tipusonként kiilonb6z6.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltato vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb iddn beliil megkisérli az
elkildott SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy miszaki
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berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi terlileten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgaltatd
SMS kiildé kdzpontja tarolja az Uzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikiildési kisérlettdl
szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az els6 kikiildési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon keresztiil
a cimzett készllék vagy m(iszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen belil, e 3 nap
letelte utan pedig 12 6rén belll a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikildeni.

A Szolgaltaté az elkildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, és az SMS kiildésének dijat
a kézbesités sikerességétdl fiiggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak modjat,

c) a cimzett Készllékének vagy miszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért az
nem képes Ujabb SMS fogadasara,

d) acimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem
olvassa azt el, vagy kitorli a késziilékébdl elolvasas nélkiil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi id6 alatt
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS kildé
kozpontjabdl,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivoszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,

h) az SMS-tegy nem létezd cimre adtak fel vagy

i) acimzett fél nem tartozkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriiletén,

Az SMS kiildésekor a kiilds El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd
Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildott tizenettel
egyltt, abban az esetben is, ha el6fizet6 a hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza. Egyes
Készlilékek esetében a kiild6 hivdszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kild6 ElGfizet6 viseli a Szolgaltatdé Dijszabasa szerint. A
www.telekom.hu weboldalrdl torténé SMS kildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség,
melynek dija az SMS kiildésének dijan felll terheli az El6fizetot.

A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon haldzatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért,
hiszen azokat nem ismerheti meg.

Reklam SMS-taaz Eht. 162 § (1) értelmében aSzolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy
tovabbithat az El6fizetd részére, ha ehhez az El6fizet6 el6zetes hozzajaruldsat megszerezte

Amennyiben az El6fizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kozvetlenil az SMS kiildéjéhez kell fordulnia.

Az El6fizet6 részére harmadik fél altal egyéb SMS kdzponton keresztil kildott olyan SMS-t,
amelynél az azonositd szdmjegyeken és + karakteren kiviil mas karakterekbdl all, ezért a felado
beazonositasa a tavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmiien nem lehetséges, az el6fizetdk
védelme érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként (spam) azonositja, az nem keril
tovabbitasra az El6fizetd részére.
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3.5. Aramkorkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas (2019. marcius 1. napjatdl lezart
szolgaltatas)

A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén beliil biztositja az El6fizeté szamara a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Készlilékén fax- és adathivasokat
kezdeményezzen, illetve utdlag fizetett szolgaltatas esetén fogadjon

Utdlag fizetd szolgaltatds esetén a Szolgaltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az El6fizetd
kérésére és a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kiilén hivoszdmokat bocsét az Eléfizetd
rendelkezésére.

A Szolgaltatd Fax Szolgaltatdsat két arra alkalmas Készilék, egy Késziilékhez megfeleld
interfészen keresztiil kapcsolt szamitdgép, illetve G3 tipust faxberendezés valamint egy masik
mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép illetve G3 tipusi faxberendezés kdzott lehet
igénybe venni.

A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitdgép vagy mindketté egy Késziilékhez megfelel6 interfészen keresztiil
kapcsolddik.

A Szolgaltatd haldzata a G3 tipusl faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott adattovabbitast
teszi lehet6vé transzparens és nem transzparens lizemmaddban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételével kildott Gzeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a
kapcsolat felépiil, azaz az Eléfizet6 Késziiléke bekapcsolt allapotban és a fent meghatarozott
faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. Aforgalomban [évé Készlilékek koziil
nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az
Eléfizet6 figyelmét felhivja.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Késziilékekrdl tajékoztatast ad az El6fizet6nek, kérés alapjan ezen
készilékek listajat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds minGségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
id6ben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazé
karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkdzokre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszk0z tipusat illetve lizembe helyezését és annak mddjat az
Eléfizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas megfeleld mikddését
az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok hasznélata esetén.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az El6fizetd altal hasznalni kivant
Készllék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt ElGfizetdi (SIM) Kartya valamint a Szolgaltatd
demonstraciés szamitdgépe és interfészbdl allé rendszerén mikodés kozben az ElSfizetd
megtekintse. Az El6fizetd altal haszndlni kivant rendszer teljes 0sszeallitasat és belizemelését
azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az El6fizetd figyelmét
felhivja. Erre a munkara a Szolgaltatd kils6 cégeket ajanl, amely cégek az Osszeallitdst és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkdra szavatossagot vallalnak. A
belizemelést végzd cégek tevékenységével osszefiiggd barminem( karért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. Az Eléfizet6 a hasznalni kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatdl eltérd
maddon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd altal ajanlottdl eltéré mas vallalkozoéval is
belizemeltetheti.
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Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcsolt adatétviteli hordozd szolgaltatasaihoz
kapcsolddo alkalmazasként El6fizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail lizenet
kiildési lehet6séget biztosit SMTP szerverén keresztilil meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az El6fizetd altal beallitott e-mail postafidkjanak azonositasat el
tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafiokok), akkor az El6fizet6 altal beallitott
postafidk nevét véltozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildendd levelet. Ellenkez6 esetben,
az e-mail postafidk azonosithatdsaganak hianyaban, Szolgaltatd az El6fizets altal beallitott e-mail
postafiok cimét 4tirja a csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt adatatviteli hordozd
szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd SIM kartydjanak hivoszamara a kdvetkezé formatumban:
hivoszam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

3.6. Szamfiiggl internetes hangatviteli szolgaltatas - Adathaldzati Szolgaltatas — beleértve
ebbe az IP alapl hangéatvitelt (VolP)

A Szolgaltatd adathaldzati szolgaltatasahoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas
azonos, vagy eltéré protokollt alkalmazd allomasok (végberendezések) kdzott. A szolgaltatas
nyljthatd a szolgaltatashoz sziikséges elektronikus hirkozl6 héalézaton vagy dedikalt vonalon
keresztil (beleértve a fogyasztdi felhasznaldknak dedikalt haldzatokat).

A Szolgaltatd a Telekom mobil adathaldzati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapu
szamfliggé személykozi hirkozlési hangatviteli szolgaltatasokat, hangatviteli szolgaltatasokat
nyUjt.A Szolgaltatd mobilinternet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus
IP cim kezeléssel.

3.7. Hivoszamkijelzés Szolgaltatas

A Hivészamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készllékén hivas vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivd fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a hivdszamkijelzésre; (ii)
a hivott fél jogosult a Hivdszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményezd
halézat nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén torténd kijelzését nem
tiltja le. Az El6fizet6nek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szdma
hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél készllékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabaly a
kijelzést kotelezévé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgéltatasok igénybevétele, (c) ha a t-email
kiildés esetén az autentikacid soran a felhasznalénév helytelennek bizonyul.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kildé El6fizetd telefonszama
minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS, illetve MMS
fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildott (izenettel egytt.

3.8. Hangposta Szolgaltatas (2023. januar 1. napjatol kivezetett)

AHangposta Szolgaltatas értékesitése 2023. januar 1. napjatol kivezetésre kerlilt, a szolgaltatasra
Uj el6fizet6i szerz6dés ezen datumot kdvetéen nem kothetd.

3.9. MMS: Multimédias izenetkiildés szolgaltatas. (Eht. 188.§ 85.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Készllék vagy mas m(szaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazd lzenetek
kildhetGk és fogadhatdk, amennyiben az ElGfizet6 El6fizetdi (SIM) Kartyajan az MMSszolgaltatas
(alkalmazas) aktivalasra kerilt és elGre fizetett szolgaltatas esetén és az El6fizet6 forintegyenlege
eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit Osszegét. Az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden Eléfizet6 szamara elérhet6.
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MMS (izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-{izenet kiildése és
fogadasa (letéltés, elolvasas) késziiléktipusonként kilonbozhet. Az MMS-kiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kozpontjanak atereszt6 képessége — MMS-lizenet mérete — és az egyes
készlilékek (kuldd, fogadd) korlatai és beallitasai befolyasoljak.

MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas miszaki berendezése nincs
bekapcsolva, vagy Szolgaltatdsi teriileten kivil tartézkodik, akkor a Szolgaltaté MMS—kild6
kdzpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 az elsé kiklldési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14
nap.

Olyan mobil hivészamra kildott MMS-lzenet esetén, ahol az ahhoz tartozd ElSfizetSi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérdl a
Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb
idén belil megkisérli a feladott MMS-r6l sz616 értesité SMS-t a cimzettnek kiklldeni.

A Szolgaltatd az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget és az MMS-szolgaltatast
(alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fliggetlentl akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb mdiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS-lzenetek fogadaséra, vagy a Készllékben |évd ElSfizetdi (SIM)
Kartyan nem kerllt aktivalasra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-lizenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

c) acimzett Készlilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memdridja megtelt és ezért
a késziilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;

d) acimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett
az MMS-lizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkiil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi
id6 alatt, vagy Szolgaltatasi terlleten kivil tartdzkodik és annak elteltével az lzenet
automatikusan torlédik a Szolgaltaté MMS-kbzpontjabdl;

f) acimzett hivészamat vagy e-mail cimét a feladd nem az elirt formatumban adta meg;
g) az MMS-lzenetet nem |étez6 hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-lzenet nem a honlapunkon, vagy Ugyfélszolgalatainkon elérhetd listaban
szereplé MMS partner operatorok valamelyikének hivdszamara keriilt elkiildésre;

i) ha az MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kdzpont vagy készllék korlatait,
beadllitasait.

MMS-iizenet kiildésekor a feladd Eléfizet6 hivdszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkészllékén vagy barmilyen, MMS-fogaddsara alkalmas miszaki berendezésén a kiildott
Uzenettel egyitt, abban az esetben is, ha az El6fizetd a hivdszama kijelzését letiltotta

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabdas tartalmazza.

3.10. Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitélis tartalom (applikacid és applikacion beliili digitalis
tartalmak) vasarlasa mobil hirkdzlési eszkdz hasznélataval az Alkalmazasaruhazakban

A Mobilvasarlas Szolgaltatds igénybevételével az Elofizeté Késziilékének segitségével a
Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat
rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobilvasarlas Szolgdltatas kapcsan a havi szamla terhére
rendelkezésre allo havi limit bizonyos termékek és szolgaltatasok esetén csak a 90 napot
meghaladdan fennalld el6fizet6i jogviszony esetén vehet6 igénybe. 90 napot meg nem haladdan
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fenndlld el6fizet6i jogviszony esetén a havi limit terhére nem vehetd igénybe az univerzalis
egyenleg feltoltése, a Szerencsejaték Zrt. oldalan vald sportfogadas, szerencsejaték, ételrendelés,
ételvasarlas, felnétt tartalom, valamint a szabadidé kategdridba sorolt termékek
(termékinformécio:
https:/www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/kapcsolodoszolgaltatasok/mobilvasarl
as).

Uj mobil havidijas szolgaltatasra kotott elSfizetsi szerzGdés esetén a Mobilvasarlas Szolgéltatasra
vonatkozd limit maximalis mértéke 20.000 Ft, majd a limit maximalis mértéke a 3/a havidijas —
értékesithetd — melléklet 4.4.1. pontjaban foglaltak szerint keriil megallapitasra. A havidijas
utasbiztositas szolgaltatas, mely a Mobilvasarlas appban igényelhetd, nem terheli a Mobilvasarlas
Szolgaltatasra vonatkozd limitet.

Digitalis tartalomvasarlashoz rendelkezésre allé extra egyenleg csak a 90 napot meghaladdan
fennalld eléfizetbi jogviszony esetén vehetd igénybe.

Nem vehet6 igénybe a Mobilvasarlas szolgatatas az El6fizetd részére, amennyiben az elektronikus
hirkozlési szolgdltatast a Szolgaltatd korlatoztailletve sziinetelteti vagy a Domino SIM
Rendelkezésre allasi ideje lejart.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd
hivdszama a szolgaltatds teljesitése érdekében Harmadik Felek részére &atadasra keriilhet
flggetlenil attdl, hogy a hivdoszamekijelzés letiltasra kerdilt.

Utdlag fizetett szolgaltatds esetén a Mobilvasarlas Szolgaltatdas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt terméket/szolgéltatast az El6fizetd a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
szerinti feltételeknek megfeleléen koteles kiegyenliteni. A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében
az univerzélis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt termékekrél/szolgaltatasokrol a
Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi addrdl szolé 2007. évi CXXVIL. tv. 164. § -a alapjan
gydjtészamlat kiallitani.

A Mobilvasarlds Szolgaltatas igénybevétele korében torténd, havidijas szolgaltatas ElGfizetGje
altal kezdeményezett Domino eléfizetés univerzalis egyenlegének feltoltése kizardlag a Fogalmak
pontban az egyenleg feltdltésére vonatkozéan meghatarozott rendelkezésekkel 6sszhangban
hajthatd végre.Az elére fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az
El6fizetd részére egy univerzalis egyenleget biztosit.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 a Mobilvasarlas Szolgaltatast utdlag fizetve
kizarolag mindenkor a hatalyos Dijszabasban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.

A Szolgaltatd az elGfizetGkkel a teljesitett Mobilvasarlas termék, szolgaltatasértékesitésekrol
havonta szamol el, az elszdmolds napja a targyhavi szdmlaban feltiintetett beérkezési hataridg,
elbre fizetett szolgdltatds esetén a targyhdnap utolsé napja.

Amennyiben a Mobilvasérlas Szolgéltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
mobilvasarlasi terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és ElSfizet6tl elkilonilé Harmadik Fél
biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illets
reklamacidkat kizarélag a Harmadik Fél ligyfélszolgalata kezeli a kdzpontositott értékesitési
szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobilvasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag
a sajat érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasarolt mobilvasarlasi
termék/szolgéltatas tekintetében felmerild reklamacidk/panaszok esetében az Eléfizetd és a
Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerzGdési feltételei az
iranyaddak.
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Amennyiben a megvasarolni kivant mobilvasarlasi terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja
Szolgaltatd jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a vasarlas
lebonyolitasa miatt. A tranzakcids dij mértékérél mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik. .Az
Eléfizetének lehet6sége van az El6fizet6i Szerzédéséhez kapcsolddd hivoszam tekintetében a
Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltdsat kérni a Szolgaltatotol. Ebben az esetben a Mobilvasarlas
Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd személyes és telefonos ligyfélszolgalatan lehet Ujra aktivalni.

A Mobilvasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és
egyéb vonatkozd szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézokban érheto el.

Mobilvasarlas termékkel kapcsolatos (igyfél-reklamacio esetén, a gyors és megfeleld lgyintézés
érdekében a reklaméacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat
(potdijfizetési fizetési felszolitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény, stb..)
hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kételes az El6fizet6 elkiildeni a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hidnyosan,
vagy hatariddn tul érkeznek be, Ugy az ennek kdvetkeztében felmeriild karokért az Eléfizeto felel,
igy kiilonosen a tobbletkoltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szolé 2011. évi CC. torvény szerinti kdzpontositott mobil
értékesitési szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti (az egyes kdzszolgaltatasok
egységes elektronikus értékesitésérdl szold 2020. évi CXLV. toérvényben meghatarozott
koncesszids tarsasag |étrejottéig) a Szolgaltato részére tovabbértékesitési céllal, és az elbfizetdk
a Mobil Vasarlas keretében vehetik igénybe.

Akozpontositott mobil értékesités( szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. /koncesszids
tarsasdg/ hatarozza meg, azért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget. Ezen szolgaltatasokra
ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasarlasra, az alabbi eltérésekkel.

Ezen szolgéltatdsok vonatkozasaban az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus
értékesitési rendszerében alkalmazando dijakrél szolo 7/2026. (Ill. 31.) EM rendelet kizérja a
tranzakcids dij alkalmazasat, de lehetévé teszi a digitalis értékesitéshez a kozszolgaltatason
tulmutatd tobbletszolgaltatas nyujtasa estén e szolgaltatasért kiilon dij felszamitasat.

Akilon felszamitott szolgéltatasi dij mértékérél mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.

Eléfizet6 a panaszat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan is eldterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterlileti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddd pdtdijra
vonatkozik, és ez nem a Szolgdltatd hibdjabdl eredeztethetd, akkor a Szolgaltatd koteles az
Eléfizet6t tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a bejelentés kivizsgalasara jogosult
Parkolasi UzemeltetSt vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.-t. Tovabba a Szolgaltatd az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcid
részletes adatait, amelyet az El6fizet is letdlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztil
a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbazisdbol — a tranzakcid azonositd és a tranzakcidéhoz
kapcsolddd rendszam egylittes megadasaval — igazolas formajaban.

3.11.  Hivasértesitd Szolgaltatas

A Szolgaltato a Hivasértesit6 Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja
Havidijas és Domino Eléfizet6i szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az El6fizets
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dijmentesen kérheti. A szolgaltatds az Uj havidijas elbfizet6k részére alapértelmezetten
bekapcsolasra kerdl.

A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az El6fizeté SMS-ben tdjékozdodhat a hivdszamara

/////

a) késziléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt,

d) készlléke lefedettségi terileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesit
Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az El6fizetot Késziilékének bekapcsoldsa utan, illetve
Ujboli elérhetdsége esetén az els6 hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem
régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az Elfizetd Késziléke
bekapcsolt dllapotban van, de az El6fizet6 a b-c., pontokban meghatarozottak miatt a hivast nem

/////

A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivd felek hivdszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (hénap/nap, dra:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivo fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adott hivo fél 48 dran beliil tobb alkalommalis hivta az Eléfizet6t, a hivasértesitd
SMS a hivé fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara inditott hivas datumat
tartalmazza.

A Szolgaltatd nem kiild értesitést az El6fizetének azon hivasokrdl, melyek
a) az SMS kézbesitését megelGz6 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivd felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,
c) akkor érkeztek, mikor az ElGfizets bejovs hivasai egy masik hivdszamra voltak atiranyitva.

Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, tovabba amennyiben a
VoLTE haldzati képesség bekapcsolt dllapotban van, a hivasértesit6 szolgaltatas nem elérhetd.

A Hivasértesitd Szolgaltatas bekapcsolasat és felfliggesztését a Domino El6fizetd a Domino IVR
kozpont 6nkiszolgald telefonos ligyfélszolgélatan kérheti.

A hivasértesit6 szolgaltatas megfeleld atiranyitasi bedllitasokkal mikodik. Az atiranyitasok
pontos miikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok
(foglalt és nem elérhet6 atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritast &tiranyitasokként
muikddnek, azaz az gyfél felll tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az tgyfél nem Allit be
atirdnyitast, vagy letorli a kordbban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a
masodlagos prioritast atiranyitasok lépnek életbe, hogy az ligyfél az aktiv hivasértesitd
szolgaltatasat hasznalhassa. Ez a miikddés minden aktiv hivasértesit6 szolgaltatassal rendelkezd
El6fizetd szamara biztositott, a rendszer oldali beallitdsok szintén kikapcsolhatok.

3.12.  Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas

Szolgéltaté a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonbdz6 Internet
hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos elére
meghatarozott limitek - 80 ill. 100 % - elérésekor tajékoztatd jellegli SMS-t kiild az El6fizetdnek
az Eszr.12.8§(2) és 12. 8§ (3) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen.

Az Adatforgalmi értesitdé csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérés(i szolgaltatasok
dijcsomagjai esetében mikodik.
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Azon kivételek felsorolasa, amikor az El&fizetd nem kap tajékoztatdé SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hdnapon belill az El6fizet6 alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazé dijcsomagra valt, akkor az adott hénapban mar nem fog kapni
tajékoztatd SMS-t, csak a kovetkezd hdnapban,

b) amennyiben az El6fizet6 letiltotta a szolgaltatast,

Azok az El6fizetSk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesité szolgaltatas igénybevételével élni,
azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, és web-es
onkiszolgald tgyfélszolgalati fellleteken.

Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas hasznalata dijmentes.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig mdltbeli eseményre
vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa fliiggetlen a szamlazastdl, tehat havonta Gjraindul és nincs
id6aranyos kalkulalas, tehat a tdjékoztatdé SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat
tartalmazé csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hdkozi dijcsomag valtasnal,
amennyiben az (j dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztaté SMS kildése nem torténik. Az
Adatforgalmi értesit6 szolgaltatds tajékoztatd jellegl szolgaltatas, szamlazas és reklamacio
alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesit6 SMS-ek kikildése munkasziineti napokon
atmenetileg késedelmet szenvedhet.

3.13.  Tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6

Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az El6fizets részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizet6 altal
fizetend6 dijakat a szolgaltatdi dijszabasban alkalmazott dijkategdriak szerinti bontasban tlinteti
fel. Kilon kategdriaként kell feltlintetni a mellékletben az emelt dijas hivasok, az SMS, az MMS és
a fogadott hivasok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel kell feltiintetni azon nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a Szolgaltatd szamlazza ki.

A hivd Elofizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd
hivdszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivd
El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletez6
A Szolgaltatd az Eléfizet6 kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaban
foglalia a dij kiszamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd
kimutatast. A hivasrészletezonek szolgaltatdsonként és szolgaltatonként a kovetkezSket kell
tartalmaznia:

a) ahivott szam;

b) ahivas kezdd id6pontja;

c) ahivéas idGtartama;

d) ahivasegység dija;

e) ahivas dija.

A hivasrészletez6ben fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszamok szamhasznéldjanak, valamint
az altala nyujtott szolgdltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve, ha az El6fizetd ezen informacidk feltiintetését nem kérte.
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A szamlamellékletben kiilon fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.
Atalany dijas szolgéltatas esetében a d)—e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy
a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd koteles a hivasrészletezdn
megjelolt hivott eldfizetdi szamok utolsdé harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett
hivoszamokat).

Ha az El6fizetd a szolgaltatdtdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa
elétt a Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az El6fizetd a szamlarészletezével
egyltt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kiviili természetes
személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetben hozzajarultak. A
szolgaltato a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarolag az El6fizetd tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag altal
az elbfizetéi kérés kézhezvételét megelézGen legaldbb 6t nappal "nem azonosithatd
hivdszamként" kbzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivdszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivd félre
vonatkozd kiilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a
kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b) tdbbnyire névtelen hivdk részére blincselekmény bejelentését teszik lehetbvé (névtelen
tantvonalak),
c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizetd hozzajaruldasaval
teljesithetd.

A szolgaltato a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve
személyesen a megrendeld El6fizetének/haszndlénak adja at.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd. A
hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen kiallithatd
hivasrészletezon tul igényelt hivasrészletezd dijazas ellenében biztositott.

Az El6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben
kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

A hivasrészletezd kiallitasa elektronikus szamla esetén — az igénylés szamara tekintet nélkil —
dijmentes.

3.14.  MultiSIM szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy eléfizetéshez és egy dijcsomaghoz akar tébb SIM kartya
(egyéni elGfizets esetén a f6 kartyaval egyltt 6sszesen 3 db) is igényelhetd, igy akar tobb eszkéz
is hasznalhato internetezésre és telefondlasra. A MultiSIM szolgaltatas csokkentett savszélességli
verzidja esetén (Okosdra MultiSIM) legfeljebb 1/1 Mbit/s becsilt maximalis le- és feltoltési
sebesség érheto el.

A6 SIM mellé 2 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM) igényelhet6.
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AMultiSIM szolgaltatast dijcsomagtol fliggben (ezek felsorolasat az 3/a mellékletek tartalmazzak)
lehet igénybe venni, mindenkor a 3/a mellékletben régzitett havi dij ellenében és a jelen pontban
rogzitett feltételek szerint.

A szolgdltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszk6zok hasznalataval ugyanazon az El6fizetd
hivdszamon érhetd el a tobbi eszkdzén (pl. okosdra), az Eléfizetd donti el melyiken szeretné
fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM-eket tartalmazd eszkdzokkel
lehtéség van hivasok inditasara, fogadasara és mobilinternetezésre az elGfizetés szerinti
dijcsomag hang-és adatforgalmi keretéig.

A MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tébb SIM
kartyan torténik a Szolgaltatas igénybevétele, az egyes szolgaltatasok az alabbi miikodési
logikaval, ill. eltérésekkel miikddnek.

A MultiSIM szolgaltatasnak a szolgaltatas céljatdl (Dijcsomag megnevezése szerint okosdraban,
tabletben, laptopban valé hasznalat) eltér6 hasznalata az alabbi tablazatban feltiintetett
m(ikodési logikaban és a szolgaltatas minGségében zavart okozhat, a rendeltetésszer( hasznalat
az elGfizet6 felelGssége, a szolgéltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl (pl. MultiSIM
hivasfogadasra nem alkalmas eszkdzben, routerben vald hasznalata) eredé mikédési hibakért
Szolgaltaté nem felelds.

SMS  (rovid Uzenet kildés) és MMS | Az SMS szolgéltatas mind a f6 SIM-en, mind a
mellék SIM-eken elérhet6, az alabbi

szolgaltatds gy
mikodési logikaval:
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-Mellék SIM-rél kiildott SMS esetén a mellék
SIM szama jelenik meg az SMS-t fogadd
félnél.

Az SMS és MMS kiildés nem mikddik az
adott el6fizetéshez tartozo f6 és mellék SIMek
kozott.

‘MMS kiildés és fogadas nem elérhet6 a
mellék SIM-ek szamara.

A mellék SIM-rél kikildott SMS a f6 szamhoz
kapcsolddo szamlan, a fé SIM hivoszama alatt
keriil megjelenitésre.

A Szolgaltatd kiilon és kiemelten felhivja a
figyelmet, hogy MultiSIM szolgaltatas esetén
annak technikai sajatossagai miatt a
jogszabalyok altal el6irt, Szolgaltaté Aaltal
kildott kotelez6 értesitések kizardlag a f6 SIM
kartyara keriilnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesit6 SMS, amikor mind a F6-
mind a mellék SIM-ek esetén, amelyik SIM
roaming helyzetbe keriilnek, valamennyiilyen
hivoszamra megkildi Szolgaltaté az értesits
SMS-t.

Amennyiben a f6 kartyat tartalmazé készllék
és a mellék SIM-et tartalmazdé készllék
bluetooth kapcsolatban van és egymashoz
kozel helyezkednek el (bluetooth hatékoron
beliil), akkor a f6 kartyara érkezé lizenetek (ez
ilyenkor nem SMS és MMS szolgaltatas,
hanem bluetooth funkcidval torténé szoveg
ill. kép kildés és fogadas) megérkeznek a
mellék SIM-eket tartalmazo késziilékekre is.

Hivasinditas

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd
készlilékekr6l (amennyiben a készilék
alkalmas ra) is lehet hivast inditani, azonban
egyidejlleg csak egy SIM lehet hivasban. Af6
SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjak.

Hivasfogadas

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd
készlilékek (amennyiben a készllék alkalmas
ra) tudnak beérkezé hivast fogadni, a mellék
SIM-ek hivészamara is (amik a szolgaltatas

mikddéséhez szlikséges technikai
hivdszamok) indithatd hivas, azok a hivast
tudjak fogadni — ill. a mellék SIM hivdszamara

inditott hivas is fogadhaté a f6 SIM-et
tartalmazo készllékkel.
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Mobilinternet (adatforgalmazas)

A G- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIMek
akar parhuzamosan is forgalmazhatnak.

Hivoszamkijelzés

Hivas inditdsakor fészabalyként a f& SIM
hivészama jelenik meg a hivott félnél a
Telekom haldzataban, de esetleges technikai
hiba, ill. egyes roaming partnerek haldzati
képességeinek sajatossagaibol addddan
eléfordulhat, hogy a technikai hivdszam
jelenik meg a szolgaltatds igénybevétele
soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas

A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érhetd el.

Segélyhivas

A f6- és a mellék SIM-ekrél is indithatdk
hivasok a segélyhivd szamokra. (A
segélyhivas kezelésbe bevont szervek annak
a SIM-nek a pontos helymeghatarozési
adatat latjak a hivas soran, amelyikrél a
segélyhivast kezdeményezték).

Nemzetkozi barangolas (roaming)

A G- és a mellék SIM-eken egyarant elérhetd.
A méltanyos hasznalatara  vonatkozd
feltételek tekintetében eltérd szabaly, hogy a
jelenléti és forgalmi adatok vizsgalata soran

* aszolgaltatasba bevont F6 és mellék

SIM-ek Osszetartozéoan kerlilnek
kezelésre
* ha  barmelyik, a  MultiSIM

szolgaltatasba bevont SIM egy
napon beliill csak Magyarorszagon
kivil forgalmazott, akkor ez roaming

jelenlétnek  szamit a  teljes
szerzGdésre (elGfizetésre)

vonatkozdan, fliggetlendlattdl, hogy
F6- vagy mellék SIM forgalmazott a
honos haldzaton kiviil.

Hivasatiranyitas,
hivastartas

hivasvarakoztatas,

A szolgaltatdsokat csak a f& SIM-re

vonatkozdan lehet bedllitani és az ott
beallitott szabaly érvényesiil a mellék
SIMekre is.

A f6- és a mellék SIM-ek kozott

hivasatiranyitdas nem mdikodik, hivészamai
egymasra nem atiranyithatok!

Hivasértesito szolgaltatas

Af6-illetve a mellék SIM-re érkez6 meghiusult
hivasrol a fékartyara
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hivasértesit6  SMS  érkezik a
kovetkezd esetekben:

« az egyik mellék SIM-en van egy
fogadott hivas, amelynek hatasara a
kapcsolddd mellék SIM-ek és a f6 SIM
hivdszama foglalt jelzést ad a
beérkez6 tovabbi hivasok esetén;

- aféSIMésakapcsolddd mellék SIMek
kikapcsolt allapotban vannak és a 6
SIM-re, vagy valamelyik mellék SIM-re
hivas érkezik, amelyet nem lehet
sikeresen végzddtetni;

« csak az egyik mellék SIM elérhetd, a f6
SIM és a tovabbi mellék SIM-ek
kikapcsolt allapotban vannak és az
elérhetd mellék SIM-re érkezé hivas
nem kertl sikeresen végzddtetésre.

Szamlamelléklet/Hivasrészletezd/részletes
szamla

A MultiSIM  szolgaltatasba bevont SIM
kartyakat tartalmazo eszkozrél inditott hivasok
adatai elkllondlten, mig az adatforgalmazasra
vonatkozd adatok az el6fizetésbe bevont f6 és
mellék SIM kartyakra vonatkozdan
Gsszevontan lathatok.

Koltségkontroll opcid

Nem vehetd igénybe

Lopott/elveszett SIM letiltasa

Lopas, elvesztés esetén barmely SIM 6nélldan
is letilthatd. A mellék SIM letiltasa a f6 SIM
m(ikodését nem befolyasolja, amennyiben
azonban a f6 SIM keril letiltasra, a Szolgaltatas
a mellék SIM-eken sem elérhetd.

Az elbfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése
esetén a Szolgaltaté altal alkalmazott
jogkovetkezmények

A jogkovetkezmények a f6- és a mellék SIMek,

ill. az ezeket tartalmazéd  eszkdzok
vonatkozasaban  egyarant  alkalmazasra
kerllnek.

3.15. lol megoldasokhoz kindlt dijcsomagok egyedi igénybevételi feltételei és az elbfizetdi
értesitéssel kapcsolatos egyedi szabdlyok

Az loT megoldasokhoz kindlt dijcsomagokat Szolgaltatd kifejezetten és kizardlag az loT eszkdzben
valé hasznalatra kindlja, azt a szolgaltatasra és a dijcsomagra torténd szerz6déskotéssel
egyidejlleg, az altala forgalmazott loT eszkdz megvasarlasa esetén biztositja El&fizetd részére.
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Az el6fizetdi SIM kartya ezzel a dijcsomaggal kizérdlag a jelen szerz6déskiegészitésben megjelolt
IMEI szamu késziilékben haszndlhatd. Kivételt képez ez aldl az eszkdz esetleges meghibasodasa
esetén Szolgaltato altal biztositott cserekésziilék.

Amennyiben a dijcsomag tartalmazza a hivas inditas lehetéségét, gy a hivoszam a hivott félnél
abban az esetben is megjelenik, ha az el6fizetd a hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok esetében — tekintettel arra, hogy az eszkdz és a
dijcsomag hasznaldja annak rendeltetése okan nem feltétlenil azonos az el6fizetével, ill. a
dijcsomagokban az SMS- és MMS kiildés és fogadas szolgaltatasok az elbfizet részére nem
érhetdk el teljes korlien, a jogszabaly éaltal elirt, valamint a Szolgdltatds teljesitésével
kapcsolatos értesitések - pl., esetleges dijtartozas fennalldsa esetén fizetési felszolitas,
adatforgalmi értesitd, értesités az altalanos szerzddési feltételek valtozasardl, stb. - kizardlag az
Eléfizet6 altal megadott, a Szerz6déskiegészitésben rogzitésre keriilé kapcsolattartoi hivészamra
kerllnek megkdldésre.

Amennyiben El6fizet6 az loT megoldasokhoz kinalt dijcsomagok esetén Telekom szamlat igényel, tgy
minden értesités a Telekom szamla szerz6désben megadott kapcsolattartdi hivoszamra kerdil
megkildésre.

3.16. Netvédelem szolgaltatas leirdsa

A Telekom mobil héldézatan elérhet6 Netvédelem szolgaltatds egy DNS-szlirésen alapuld
felhdmegoldas, amely védelmet nyujt meghatarozott kartékony internetes fenyegetésektsl. A
Netvédelem internetes cimeket (domain neveket) vizsgal, és csak az altala biztonsagosnak itélt
cimekkel engedi a tovabbi kommunikacidt kliens és szerver kozott. A szolgaltatds csdkkenti a
rosszindulati szoftvereknek és adathaldsz tamadasoknak vald kitettséget, amelyek kart
okozhatnak az El6fizet6 Telekom mobil internet héldézathoz csatlakoztatott eszkozeiben.
Amennyiben a betdlteni kivant weboldalt a vizsgalat kockazatosnak itéli, a szolgaltatas az Ggyfelet
figyelmeztetd oldalra iranyitja, ahol a Szolgaltatd tajékoztatja a fennalld kockazatrdl, valamint a
Netvédelem szolgaltatés kikapcsolasanak lehetéségérdl.

A Netvédelem szolgaltatast a Szolgéltaté meghatarozott mobil internet dijcsomagjai részeként
biztositja.

A Netvédelem szolgaltatast a Szolgdltatd harmadik fél Gtjan nyujtja az El6fizet6i szamara.

A Netvédelem szolgaltatas az elsd igénybevételkor (vagyis amikor az ElGfizet6 el&szor kot
el6fizetGi szerz6dést a Netvédelem szolgéltatast tartalmazé mobil internet dijcsomagra) aktiv
allapotban létesil. A Netvédelmet az El6fizet6 ezt kdvetéen barmikor kikapcsolhatja, majd Ujra
aktivalhatja.

Annak ellenérzése, hogy a Netvédelem aktiv vagy kikapcsolt allapotban van, az Eléfizet6d
felel6ssége.

A Domino First és Domino Next dijcsomagok esetében a Netvédelem szolgaltatast csak a
Netvédelem Plusz szolgdltatas keretein beldl lehet igénybe venni. A szolgaltatas aktivalasat és
kikapcsolasat kizardlag telefonos-, vagy személyes Ulgyfélszolgdlaton, azonositast kovetben,
kérheti az el6fizeto.
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Dijcsomagvaltas esetén, amennyiben a kordbbi mobil internet dijcsomag is tartalmazott
Netvédelem szolgaltatast, és az (j mobil internet dijcsomag is tartalmaz Netvédelem
szolgaltatast, a Netvédelem szolgaltatasra vonatkozd korabbi beallitas (aktiv / deaktiv dllapot) a
szerz6désmodositast kovetben aktiv allapotba kerdil.

Domino First és Domino Next dijcsomagok kozotti valtas esetén, amennyiben a kordbbi Domino
First vagy Domino Next dijcsomag tartalmazott Netvédelem Plusz szolgaltatast (melynek része a
Netvédelem szolgaltatas), a Netvédelem szolgaltatasra vonatkozd korébbi bedllitas (aktiv /
deaktiv allapot) a dijcsomagvaltast megelézd allapotban marad.

Domino First és Domino Next dijcsomagrél mas dijcsomagra valtas esetén a Netvédelem Plusz
szolgaltatas (melynek része a Netvédelem szolgaltatas) kikapcsolasra kerdil.

A Netvédelem szolgéltatds azon el6fizet6i mobil késziilékek kitettségét képes csokkenteni,
amelyeken a mobil internet szolgaltatast Netvédelem szolgaltatast tartalmazd dijcsomaggal
veszik igénybe.

A Netvédelem szolgaltatas nem biztositott abban az esetben, amikor az El6fizetd készlléke WiFi
halézaton keresztil csatlakozik az internetre.

A Netvédelem szolgaltatds miikodését az Apple Private Relay, VPN és a letolthet6 internet
biztonsagi applikaciok illetve a Netvédelem Plusz hasznalata szintén akadalyozzak.

A Szolgaltato hibas teljesités esetén kizardlag az El6fizeté vagyonaban keletkezett kart koteles
megtériteni. A Szolgaltatd nem véllal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizeté nem
kelléen korlltekintd magatartasabdl erednek, tovabba a Szolgéltatd nem vallal felelésséget a
Netvédelem rendeltetésszerli miikodése mellett bekovetkez8, harmadik személy altal okozott
karokért.

A Netvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidk, részletek megtalalhatok a Szolgaltatd honlapjan
(https:/www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/otthoniinternet/netvedelem).

3.17.  Netvédelem Plusz szolgaltatas leirasa

A Netvédelem Plusz szolgaltatas a Netvédelem és a Kiberbiztositds szolgaltatast tartalmazza. A
Netvédelem és a Kiberbiztositas ¢nalldéan nem megrendelhet6.

Netvédelem szolgdltatés leirasa:

A Telekom mobil halézatan elérhet6 Netvédelem szolgaltatds egy DNS-szlirésen alapuld
felhnémegoldas, amely védelmet nyudjt meghatarozott kartékony internetes fenyegetésektol. A
Netvédelem internetes cimeket (domain neveket) vizsgal, és csak az altala biztonsagosnak itélt
cimekkel engedi a tovabbi kommunikacidt kliens és szerver kozott. A szolgdltatds csokkenti a
rosszindulatl szoftvereknek és adathaldsz tdmadasoknak vald kitettséget, amelyek kart
okozhatnak az El6fizet6 Telekom mobil internet héldzathoz csatlakoztatott eszkozeiben.
Amennyiben a betélteni kivant weboldalt a vizsgalat kockdzatosnak itéli, a szolgaltatas az lgyfelet
figyelmeztetd oldalra irdnyitja, ahol a Szolgaltato tajékoztatja a fennalld kockazatrdl, valamint a
Netvédelem szolgaltatas kikapcsolasanak lehetdségérol.
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A Netvédelem szolgaltatast a Szolgaltatdé meghatarozott mobil internet dijcsomagjai mellé
biztositja.

A Netvédelem szolgaltatast a Szolgdltatd harmadik fél utjan nydjtja az El6fizetdi szamara.

A Netvédelem szolgéltatas az elsé igénybevételkor (vagyis amikor az El6fizet6 elGszér kot
eléfizetSi szerz6dést arra a mobil internet dijcsomagra, amelyhez a Netvédelem szolgaltatas
igénybevehetd) aktiv allapotban létesiil. A Netvédelmet az ElGfizetd ezt kdvetGen barmikor
kikapcsolhatja, majd Ujra aktivalhatja. Annak ellenérzése, hogy a Netvédelem aktiv vagy kikapcsolt
allapotban van, az El6fizets feleldssége.

A Domino First és Domino Next dijcsomagok esetében a Netvédelem Plusz szolgaltatast csak
telefonos vagy személyes ligyfélszolgalaton, azonositast kovet6en, kapcsolhatja ki és aktivalhatja
Ujra az el6fizetd.

Dijcsomagvaltas esetén, amennyiben a kordbbi mobil internet dijcsomag tartalmazott
Netvédelem szolgaltatast, és az Uj mobil internet dijcsomag mellé igénybevehetd Netvédelem
szolgaltatas, a Netvédelem szolgéltatasra vonatkozd korabbi bedllitas (aktiv / deaktiv allapot) a
szerz6désmodositast kovetden aktiv allapotba kerdil.

Domino First és Domino Next dijcsomagok kdzotti valtas esetén, amennyiben a korabbi Domino
First vagy Domino Next dijcsomag tartalmazott Netvédelem Plusz szolgéltatast, a Netvédelem
Plusz szolgaltatasra vonatkozd korabbi bedllitds (aktiv / deaktiv dllapot) a dijcsomagvaltast
megel6z6 allapotban marad.

Domino First és Domino Next dijcsomagrél mas dijcsomagra valtas esetén a Netvédelem Plusz
szolgaltatas kikapcsolasra kertil.

A Netvédelem szolgaltatas azon eldfizet6i mobil késziilékek kitettségét képes csdkkenteni,
amelyeken a mobil internet szolgaltatast azon mobil dijcsomaggal veszik igénybe, amely mellé
Netvédelem szolgaltatast vasarolt az El6fizetd. A Netvédelem szolgaltatas nem biztositott abban
az esetben, amikor az El6fizet6 készliléke WiFi haldzaton keresztiil csatlakozik az internetre.

A Netvédelem szolgdltatds m(ikodését az Apple Private Relay, VPN, a letolthetd internet
biztonsagi applikaciok illetve a MobilPlusz hasznélata szintén akadalyozzak.

A Szolgaltatd hibas teljesités esetén kizardlag az El6fizet6 vagyonaban keletkezett kart koteles
megtériteni. A Szolgaltaté nem véllal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizeté nem
kelléen korliltekinté magatartasabdl erednek, tovabba a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
Netvédelem rendeltetésszer(i miikodése mellett bekdvetkezd, harmadik személy altal okozott
karokért.

Kiberbiztositds szolgaltatds leirasa:

A Netvédelem Plusz szolgaltatds megrendelése esetén a szolgaltatas el6fizet6je automatikusan
és dijmentesen a Kiberbiztositas biztositottjava valik.

A biztositas megtéritheti a csaldssal megszerzett (igyféladatokkal tortént jogosulatlan fizetési
miveleteket, vagy csald weboldalon megrendelt aruk értékét a biztositasi feltételek szerint.

A biztositasi szolgéltatds maximuma vagy a dokumentumokkal bizonyithatd tranzakcid 6sszege
vagy a bizonyitott vételi ar az éves a kareseményenkénti limitdsszegek figyelembevételével.

A Kiberbiztositds részletes leirdsa, a Biztositasi terméktajékoztatd, valamint a Biztositasi
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Feltételek az alabbi oldalon talalhato:
https:/www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/netvedelemplusz

A Netvédelem Plusszal kapcsolatos tovabbi informaciok, részletek megtalalhatok a Szolgaltatd
honlapjan (https:/www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/netvedelemplusz).

3.18. Akiskoru felhasznaldra tekintettel nydjtott biztonsagos szolgaltatas — Hatdsagi felnott
tartalomsz(ré szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetdk szamara a kiskorl felhasznaléra tekintettel nyujtott
biztonsagos szolgaltatast, amely keretében a Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy a szolgaltatas
felhasznaldja ne férhessen hozza a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Elnoke altal 6sszedllitott
listan szerepld, a Magyarorszagrdl leggyakrabban latogatott, kifejezetten pornograf tartalmak
bemutatasat célzé honlapokhoz.

A Szolgaltatd kinalataban ,Hatdsagi Feln6tt tartalom sz(ird szolgéltatds” néven elérhetd
szolgaltatas dijmentes. Az Eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételérél szold nyilatkozatat az
el6fizetSi szerz6dés idGtartama alatt dijmentesen a szerz8dés egyéb feltételeire tekintet nélkil
barmikor jogosult megvaltoztatni a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy a
Szolgaltatd Ugyfélszolgélati iroddiban és az értékesitési pontokon személyesen. A nyilatkozat
megtétele vagy annak visszavonasa nem mindsiil az el6fizet6i szerz6dés mddositasanak. A
Szolgaltatd az El6fizetd nyilatkozatanak megfeleld bedllitasokat haladéktalanul, de legfeljebb 48
éran belil elvégzi.

A Hatésagi felnGtt tartalomsz(ir6 szolgaltatas” Domino First és Domino Next csomagok esetében
bekapcsolt allapotban van.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltato kizardlag Magyarorszag terlletén nyujtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi
terdleten.

Az ElGfizetdi SzerzG6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az ElSfizetdt tdjékoztatja a
lefedettségrél.

A mindenkori lefedettségi térkép a szolgaltatd honlapjan az aldbbi cimen érhetd el:
http:/www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettse

AzE|Gfizetdt érint6 szolgaltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrél vald tajékozodas az
El6fizetd felelossége.

5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmer(ils szlinetelés

Szlinetel a szolgaltatas a Rendelkezésre allasi id6 lejartatol az ElSfizeto altal eszkdzolt feltoltésig,
vagy a Hivdszam lekotési idd lejartaig.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kdvetben a
szolgaltatdas korlatozasara illetve szlineteltetésére, amennyiben az Eléfizet6é nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszeri hasznalatba nem értend6 bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a Szolgaltato alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az Elbfizetd,
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Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy példaul,
de nem kizarélag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kézremiikodését nem igényl6 -
inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag
IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok, mliszaki eszkdzok, berendezések, stb.
tesztelése, probalizeme, terhelhetdségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem
kizarélag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) [étrehozésa
céljabdl; hivasok inditdsa vagy atirdnyitdsa napi 24 érat meghaladd dsszidGtartamban. A
szolgaltatast szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel,
hangszérdval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintképernyds billenty(izetet), ilyen
pl. az adapter, modem. Az SMS szolgdltatdas esetében kiléndsen nem rendeltetésszer( a
hasznalat, amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd SMS kdzpontjatdl eltéré SMS kozponton
keresztil kildi az SMS-t. A szolgaltatas telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység, tdmeges
SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalat Utjan megvaldsuld lzleti célokra
nem hasznalhato.

5.2. Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezések (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazandd):

Amennyiben az El6fizetd tobb SIM kartyaval rendelkezik, a Torzsrészben meghatarozott Egyedi
értékhatar az 0sszes SIM kartydra egylttesen értendé.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet( éltal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek
meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az
El6fizetd nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatar
elérését kdvetden nem korlatozta a szolgaltatast.

5.3. A mobilinternet szolgaltatas korlatozasa alatt biztositott le- és feltoltési sebesség

Az ASZF Térzsrész 5.2 pontjaban meghatarozott esetekre a korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd az
internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja: 32 kbit/s le- és feltoltési
sebesség.

6. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA EMELTDIJAS ES HARMADIK FELES
SZOLGALTATASOK ESETEN

Az emeltdijas és Harmadik feles Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi
szabalyai a kovetkez6képp alakulnak: a Telekom kezel minden olyan esetet, amely az altala
nyUjtott tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos és a jelen ASZF hatélya ald esik. Minden mas
panaszt (pl.: valasz megkildésének tartalma és a kiszolgalas minGsége, stb.), amely a Harmadik
Fél szolgaltatasaval illetve annak tigyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek
kell kezelnie, sajat lgyfélszolgalatan keresztil. A Telekom mobil tigyfelek szamara a Harmadik Fél
altal nydjtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdéan minden felelésség a Harmadik
Felet terheli.
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7. DIJFIZETES

Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések az alabbi eltérésekkel
alkalmazanddk:

Az utdlagos dijfizetés mellett lehetdség van az elbfizetéshez tartozd SIM kartya Domino termék
feltételei szerinti feltoltésére (ld. Fogalmak).

Az elofizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott
jogk6vetkezmények

Mindaddig, amig a Dijfizetési hatéridé letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltato az
El6fizetdi (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak IMEI
szama alapjan felfliggesztheti. A kedvezmény igénybevételekor kétott megallapodas alairasaval
|étrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

A dijtartozas miatti korlatozasra vonatkozod rendelkezések Mix esetében azzal egésziilnek ki, hogy
az utolsd fizetési felszdlitast koveté 30 nap leteltével a Szolgaltatd az ElGfizeté hozzajarulasa
nélkil is jogosult az Eléfizets el6re feltoltott Domino és univerzélis egyenlege terhére az adott
eléfizetést tartalmazd folydszamlan fenndlld szamlatartozas kiegyenlitésére, vagy annak
mértékének csokkentésére, fliggetlenil attdl, hogy a tartozas melyik hivdszamhoz kapcsoléddan
keletkezett.

A Szolgaltato altal kinalt egyenlegek és azok felhasznalasi kore elore fizetett szolgalltatas
(DOMINO) esetén

A Szolgaltatd altal kinalt egyenlegek: (1) Domino egyenleg /csak elére fizetett szolgaltatds esetén
értelmezhetd/, (2) Univerzalis egyenleg (ElGre fizetett szolgaltatas esetén az egyenleg tipusat a
feltdltési csatorna hatarozza meg, a szolgaltatd honlapjan torténd, a Szolgaltat altal elére
meghatéarozott cimlet kivalasztasaval feltolteni kivant 6sszeg az univerzalis egyenlegre keril
feltoltésre.)

Az univerzélis egyenleg az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vev6 ligyfelek esetén a
Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében mobilvasarlasi termékek és szolgaltatasok vasarlasara,
tovabba a digitdlis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazasaruhazakban torténd vasarlasra
hasznalhat6 fel. Az elGre fizetett szolgaltatast igénybe vevé (Domino) lgyfelek esetén az
el6z6ekben felsoroltakon tul  elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételére is
felhasznalhatd.

Amennyiben a Domino Eléfizet6 egyazon id6pontban mindkét tipusd (Domino, univerzalis)
egyenleggel is rendelkezik, Ugy azok elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vald igénybevétele az
alabbi sorrendben torténik: 1) Domino egyenleg; 2) univerzalis egyenleg. Mobilvasarlas
szolgaltatas és digitalis tartalomvasarlas keretében az Alkalmazasaruhazakban torténd vasarlas
esetén — mivel ezek csak az univerzalis egyenleg terhére torténhetnek — a Domino egyenleg nem
ker(l felhasznalasra.

Az Alkalmazasaruhazakat tizemeltetd harmadik féllel tortént megallapodas alapjan az Aruhazban
a terméket, szolgaltatast, applikaciot értékesitd a kdvetelését a Szolgaltatora (Magyar Telekom)
engedményezi, igy Szolgaltatd jogosult a kdvetelést érvényesiteni. A szamla kiallitdja tovabbra is
az értékesit, vagy maga az Aruhaz.

Az univerzélis egyenlegre tortént feltoltésrél Szolgaltatd a Telekom lizletekben szamviteli
bizonylatként felhasznalhatd Feltoltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltoltést végzd kérésére és
részére az altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitasa kérhet6 Telekom Uzletben
végzett feltoltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utdlag, a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A Feltoltési bizonylat igénylésére vald
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jogosultsagot a feltoltést végzének igazolnia kell. Annak a természetes személynek, aki a Feltoltési
bizonylatra valé jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot kiallitja. A
Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltéltést végzb igazolhatja

a) Telekom (zletben végzett feltoltés (ez a lehetdség 2016. majus 10-t6l megsziint) esetén
a feltoltési tranzakcidrdl kiallitott Bevételi pénztarbizonylattal,

b) Telekom partner (izletben tortént (ez a lehetGség 2016. majus 10-t6l megsz(int) feltoltés
esetén Feltoltési igazolassal,

c) ATM-en végzett feltdltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki felileten vagy okostelefon alkalmazason keresztll banki folydszamla
terhére végzett feltoltés esetén a feltoltést végzé nevére kidllitott, adott tranzakcidrdl
sz616 banki igazolassal, vagy banki folydszamla kivonattal,

e) a Szolgaltatd megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy
barhol (izemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes
feltoltd portalon - végzett feltltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsatott
igazolassal.

A Bank altal kiallitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a
Szolgaltatd postan juttatja el a feltoltést végzd altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési
bizonylat kidllitdsanak hatarideje az ilyenkor esetleg szlikséges bank és Szolgaltatd kozotti
egyeztetések idGtartamatdl (a bank valaszanak idejét6l) is fligg. Az univerzalis egyenleg teszi
lehet6vé a megrendelt/vasarolt mobilvasarlasi termék, illetve szolgaltatas aranak kiegyenlitését.
Az univerzélis egyenleg az El6fizet6i Szerzédéshez kapcsolddd hivészamhoz tartozik. Egy
el6fizet6i hivoszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzélis egyenleg masik
El6fizetdi hivdszamhoz kapcsolddd egyenlegre at nem vihetG6. Az univerzalis egyenleg feltoltése a
hivdszamhoz kapcsolédd Rendelkezési éllasi id6t és Hivoszam lekdtési id6t a Domino
egyenlegtoltéssel megegyezdé mddon és feltételekkel valtoztatja.

Az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd
fizetéseir6l havonta szamlaban értesl, melyet a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szamlazasi névre
és cimre allit ki és az El6fizet6 postazasi cimére kild meg.

A Domino Eléfizet6 az egyenleg terhére torténd fizetéseirdl havonta szamlaban értesilhet. Az
El6fizetd szamla igényét a Domino IVR kdzpont dnkiszolgald telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil
jelezheti. Az igény beérkezése utan a szamlat a Szolgaltatd az El6fizetSi SzerzGdés szerinti
szamlazasi névre és cimre allit ki és kiild meg.

8. FELELOSSEG, KARTERITES, ELEVULES

A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfelelé mindségébdl eredd, illetve az altala
mikodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasoddsaval, mikddésében vagy a
radidhulldamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és id6ben, illetve a radiéfrekvenciaknal
bekovetkez6, nem a sajat haldzatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felel6sséget nem vallal.

Utdlag fizetett szolgdltatds esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatas nem megfeleld mindsége a késziilék illetve EléfizetSi (SIM) Kartya rendeltetésellenes
haszndlatara, foldrajzi vagy légkori kérilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal jelentkezd
hibdkra vezethetl6 vissza - az ElSfizet6 altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij
ellenszolgdltatassal nem fedezett aranyos részét, amennyiben indokolt az El6fizetd
igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizetd részére a kovetkez6 targyhavi
szamldban jovairva visszatériti.
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A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy moddositjdk, hogy ennek
kovetkeztében ettdl az idponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-benfoglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megsziinik az err6l
520106 értesitésben megjeldlt idGpontban.

A Szolgaltatd kilfoldi partnerszolgaltatd halézatanak és szolgdltatasanak minéségéért, az ott
eléforduld esetleges hibakért nem vallal felel6sséget. A Szolgaltaté a megkdtott nemzetkozi
barangolasi (roaming) szerz6déssel kizardlag a kulfoldi szolgaltatd haldzata elérhetGségének
lehetBségét biztositja azon Elbfizeti szamara, akiknek ElSfizetdi (SIM) Kartydjan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kilféldi szolgaltatd
haldzatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetkdzi barangolds (roaming)
szolgdltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatdsok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetdi részére, illetve
vonja le az El&fizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivja az El6fizetd figyelmét arra,
hogy nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkézi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
el6tt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az ElSfizet§ kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezGbb igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak),
valamint az eurotarifarél.

A Szolgdltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kdra szarmazott az Eléfizetd szerz6désszegd
magatartasa kovetkeztében, Ugy a polgari jog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabdl a szerz6désben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerz6désszeg6 magatartas miatt felmeril kart is lehet érvényesiteni.

Az elbfizetdi szerzGdés megszegése esetén a Szolgaltatd az ASZF Torzsrészében meghatérozottak
szerint kotbért fizet.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat, valamint készllékbérleti
ajanlatat elfogadja, Ugy tudomasul veszi, hogy a késziilékre vonatkozd kedvezménnyel
kapcsolatos, valamint a készllékbérleti jogviszonybdl eredd kovetelés(ek) eléviilési ideje a Ptk.
szerinti 5 év.

9. A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI  SZERZODESRE VONATKOZO
KULONOS FELTETELEK

Az a rendelkezés, mely szerint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés esetén a felek
megallapodnak, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés megsz(inését kovetben U,
hatarozatlan idej(i eléfizetSi szerzddés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizetd
altal hasznalt szolgaltatds és dijcsomag hatarozatlan idétartamra vonatkozd valtozatanak a
mindenkor hatalyos ASZF-ben rogzitett igénybevételi feltételeivel. (Eht. 134. § (14)), a Domino
El6fizetdi szerz6désekre nem vonatkozik.

Az elére fizetett diju el6fizet6i mobil radidtelefon szolgdltatdsok esetében az eléfizetd altali
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejli szerz6dés rautald magatartassal torténé megkotésének
mindsil. (Eht. 134. 8§ (16))
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az egyedi el&fizet6i azonositdk (IMSI, TMSI Ki) biztonsdgos kezelésére, a szolgaltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellenbrzésére a Szolgaltatd autentikacios kdzpontot (AuC) lizemeltet.
A mobil radidtelefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat
szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az el6fizetdi
adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El&fizetdi
(SIM) Kartyat bocsat az ElGfizet6 rendelkezésére (kivéve, ha az elGfizet6 a Szolgaltatast eSIM-el
rendelkez6 készllékkel veszi igénybe.

A Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az ElGfizetdi (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari
védelmi kddokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kdédokra.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok El6fizetd altali
esetleges kiiktatasa a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabodl eredd
barmilyen felel6sség az El6fizetdt terheli.

Az ElGfizetd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informéacidkat (tovabbiakban:
Informacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve
kozzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatds igénybe vétele kilon titkos azonositd
hasznalatahoz kotott - titkos azonositdjat mas Személynek nem bocsétja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az El6fizetdi Szerz6dése megsziinését kdvetben is fennall. Az El6fizetd elismeri az
Informacio eredeti tulajdonosanak az informéacidra vonatkozd tulajdonjogat és jogvédelmét. Az
El6fizetd garantalja, hogy mas személyek az ElGfizetGi (SIM) Kartyan keresztll jogosulatlanul nem
férhetnek hozza az Informéaciéhoz.

Az Informéacids szolgaltatdas a Szolgaltatd altal nydjtott olyan szolgaltatas, melynek soran a
Szolgaltatd harmadik személyek altal biztositott Informacid (pl.: idGjaras, kozlekedési hirek, t6zsde
informacidk, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgéltatdé az ElSfizetSi Szerzédésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatdé gondossaggal koteles eljarni az Informacios
szolgaltatas folyamatossagéanak biztositasa, az Informacid pontossaga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizetd, sem mas
személyek tekintetében:

- azInformacio atvétele miatt bekodvetkezd karokért,

- az Informacidk dsszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa
tétele vagy tovabbitasa soran el6forduld esetleges hibakért.

11. AZ ELOFIZETESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, UGYINTEZESRE VONATKOZO
JOGOSULTSAG IGAZOLASA AZ ELOFIZETO RESZEROL

Elére fizetett (Domino) szolgaltatds esetén az Elfizetd az elGfizetésével Osszefliggl
azonositashoz sziikséges jelszdt hozhat létre, havidijas szolgéltatas esetén jelszot vélaszt a
szerz6dés megkotésekor.

Mobil szolgaltatas esetén az 5 szamjegybdl allo szerzédés szintli jelszd mellett az lgyfélnek
lehetésége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszdmla szint(i elbfizetdi jelszd megadasara. A
folydszamla szintl jelszd ismerdje az adott folydszamlan talalhatd Gsszes szerz6dés (elGfizetés)
felett rendelkezhet az Internetes ligyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton
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egyarant. A folydszamla szint({ jelszd csak személyesen, az azonositasra szolgalé dokumentumok
bemutatasat kovetéen modosithatd. DOMINO szolgdltatds esetén a Szolgaltatd egyes
szolgaltatasok igénybevételét, illetve mddositasat jelszd hasznalatahoz kotheti. Az El6fizetének a
DOMINO IVR kozpont felhivasaval lehetésége van S szdmjegybdl alld, numerikus jelszd
valasztasara, amely a jov6ben ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az elbfizetéssel
kapcsolatos eljarasi jogosultsag igazolasara szolgal. Abban az esetben, ha az El6fizetd a jelszot
elfelejti, akkor az Uj jelszd megaddsaval kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen kertilhet sor,
az El6fizet6 egyértelm( azonositasa utan.

Az El6fizetdi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illet6 moddositasra a Szolgaltatd
szabalyai szerint szdban, elektronikus Uton, irasban vagy személyes megjelenés esetén keriilhet
sor. A Szolgaltatd a mddositasok végrehajtasat az El6fizetSi altal valasztott és/vagy Egyszer
érvényes jelszd haszndlatahoz kétheti. A Szolgaltatd ezen szabdlyairdl a telefonos ligyfélszolgalat
és a Szolgaltato internetes honlapja Utjan ad tajékoztatast.

Hivaszamkijelzés tiltasaval kapcsolatos rendelkezések

A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltaté az Eléfizetd hivoszamat személyes
adatként kezeli. Annak allandd kijelzéséhez kizérdlag az El6fizeté személyesen adott, el6zetes
irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetGséget, illetve abban az esetben, ha az Eléfizetd sajat
elhatarozasa alapjan a Szolgaltaté 1414 telefonszamon elérhet6 dnkiszolgald lgyfélszolgalatan
megvaltoztatja azt. Az El6fizetd hivoszama a Szolgaltatd alapbeallitdsa alapjan nem kerdil
kijelzésre. DOMINO El&fizet6, a hivdszama kijelzésének kozponti bedllitasat a DOMINO kézponton
keresztiil megvaltoztathatja, vagy hivdszama kijelzését a kozponti bedllitastdl fliiggetlendil, sajat
elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltdsanak lehet6ségét valamennyi ElSfizetd részére
dijmentesen biztositja.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hivdszam megjelenésének letiltdsa nem alkalmazhatd a kiilon
jogszabaly szerinti — az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos —
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (a rendérség, a
tlzoltésdag és a mentbszolgalat) hivdoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivdszamra irdnyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd a
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl — a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltaséra, vonatkozd
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is — a segélyhivd szolgdlatok és
segélyszolgalati allomasok (ment6k — 104, rend6rség — 107, tiizoltésag — 105, altalanos
segélykér6 — 112) kérésére rendelkezésre bocsatja — kiilon jogszabalyban meghatéarozott médon
- a hivé fél azonositasara vonatkozd adatokat. (Akr 9. § (2) és Eht 145.§ (2))

Afentiekben meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd tovabba a Szolgaltato technikai rendszerei
(1414, 1778,1777, stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos lgyfélszolgalat Ugyintézbi
azonban csak akkor latjak a hivd fél szamat, amennyiben a hivd fél hozzajarult hivoszama
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos mddositasok jelszd nélkiil is lehetségesek, ha az El6fizetd
err6l a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan el6zetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen
szolgaltatasok korét folyamatosan bdviti.

A Szolgaltatd az el6z6 pontban meghatarozott hatdsagokkal torténd kdzremikddés keretében, az
ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat, amennyiben egy Eléfizetd olyan rosszakaratl vagy zaklatd jellegi
hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott blincselekmények
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alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivd El6fizet azonositasat tartalmazo hivasadatokat
a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi. (Akr. 9. § (3))

El6fizetdi névjegyzékben, tudakozdban valé megjelenésre vonatkozo nyilatkozatok
Az egyéni eléfizet6k mobil hivdszamuk kezelésérdl a kovetkezk szerint rendelkezhetnek:

1) nem kérik titkos szamként kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivdszam
megjelenhet telefonkdnyvben, és Tudakozd is adhat réla tajékoztatast

2)titkos szamként kérik kezelni a hivészamot, ebben az esetben a hivoszamrél nem adhatd
tajékoztatas, Tudakozdban és telefonkdonyvben sem jelenik meg.

Az eléfizetGi szerz6dés megsziinésének specidlis esetei

Az arendelkezés, mely szerint megsz(inik a hatarozott idGre sz0l6 el6fizet6i szerz8dés a hatarozott
idé elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben igy allapodtak meg,
vagy az Eléfizet6 a Szolgaltatd tajékoztatdsara ekként nyilatkozik, a Domino El6fizetdi
szerz6désekre nem vonatkozik.

Az elbre fizetett diju el6fizetdi mobil radidtelefon szolgaltatdsok esetében az el6fizetd altali
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejl szerz6dés rautald magatartassal torténé megkotésének
mindsil. Az eléfizetd altali egyenlegfeltoltéssel az el6z6 hatarozott idejl szerz6dés megsz(inik,
azzal, hogy az el6fizetd hivdszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16)) Ebben az esetben és az
eldre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd
az elbfizets altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megelézden fel nem hasznalt dijat az Uj
Domino el&fizetbi szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

A Domino El&fizetdi Szerz6dés megszlnik, ha a Hivoszam lekdtési idG lejar és az El6fizet6 a
folydszamlajat nem tolti fel. A Domino El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik tovabba, ha az Eléfizetdi
(SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az ElfizetS a lejaratot kdvetd 1 (egy) éven belil nem
cseréli ki az El6fizetsi (SIM) Kartyajat érvényes ElGfizetdi (SIM) Kartyara. Megsz(inik tovabba a
Domino El6fizetdi szerzGdés, ha az el6fizet6 az Eht. 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségét a szerz6dés évforduldjanak napjat kovetd otodik napig nem teljesitette A
Szolgaltatd a DominoEl6fizet6i Szerz8dés Ujabb egyenleg feltoltése nélkili megsziinésekor az
El6fizetd — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési iddn belil el6terjesztett — kérésére a fel
nem hasznalt Gsszeget az elGfizets részére visszafizeti. (Eszr. 27. 8§ (1))

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik, ha a frekvenciasavok hasznalatara vonatkozé Hatdsagi
Szerz6dést a Magyar Allam vagy a Szolgaltatd felmondja, illetve azt gy mddositjak, amely az
El6fizet6i Szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi
lehetdvé.

Atvaltasi lehetGségek eldre és utdlag fizetett szolgaltatas kozott

Az utdlag fizet6 El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij
ellenében az utdlag fizetett szolgaltatasbdl atvéltson a Domino (eldre fizetett) Szolgaltatasra, az
alabbi feltételek egylittes teljesiilése esetén:

= azatvaltast kizardlag az El6fizet6 kérheti

* az atvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem 4llhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerzGdésbil eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)
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Az atvaltast kovetden az univerzélis egyenleg deaktivalddik, egyes szolgéltatasok hasznalata
megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizardlag az utdlag fizetett szolgaltatas esetén
vehetdek igénybe a tovabbiakban nem elérhetdek.

MIX termék Domino el6fizetésre valtasa

A MIX Eléfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében
atvaltson a Domino (eldre fizetett) szolgaltatasra, az aldbbi feltételek egyittes teljesiilése esetén:

= az atvaltast kizardlag az El6fizet6 kérheti

= az atvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem &llhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerzGdésbdl eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

* aszerzGdés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kdvetben az univerzalis és/vagy Domino egyenleg deaktivalddik, egyes szolgaltatasok
hasznalata megvaltozik.

MIX termék utolag fizetend6 Szolgaltatasra valtasa

A MIX Eléfizetének joga van, hogy az utdlag fizetett szolgaltatasra valtson az alabbi feltételek
egylttes teljeslilése esetén:

= azatvaltast kizardlag az El6fizet6 kérheti

= azatvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas
= avisszamoddositas az adott naptari hdnapban nem lehetséges

= migracid csak az elsd szamlazarast kdvetéen végezhetd el

= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kovetGen az univerzalis és/vagy Domino egyenleg atvezetésre kerll, egyes
szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.

Utdlag fizet6 (Altalanos) ElGfizetové valas szabalyai

Az el6re fizetd ElGfizetdnek joga van, hogy az elbre fizetett szolgéltatasbdl (Domino) atvéltson az
utélag fizetendd Szolgaltatasra (amennyiben az Uj El6fizets megfelel a jelen ASZF-ben az
Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a
szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett
szolgaltatasra torténd atvaltaskor az El6fizet6 hivoszamat megtarthatja, az atvaltaskori Domino
egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatas eldfizetdi folydszamlajan jovairja. Az
Altaldnos El6fizetévé valas joghatasa, hogy az Eléfizetd a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanos el6fizet6i folydszamlan jovairja.

Domino eléfizetés MIX termékre valtasanak feltételei:
= aMixdijcsomag kilon SIM kartyaval vehetd igénybe,
= amindenkori aktiv felhasznald kérheti (felhasznald hianyaban az eléfizetd),
« az Ugyfél a hivdszamat megtarthatja,
* aszerz6dés nem allhat szdmhordozas alatt.

Az atvaltast kovetGen az univerzalis és/vagy Domino egyenleg atvezetésre kerll, egyes
szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.
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Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Ha az ElGfizetG a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkézol, s ezzel
befolyasolia a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb moddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili
felmondassal megszintetni. (Eht. 134. § (11))

A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, a torzsrészben
meghatarozottakon tilmenden,

* ha a szolgdltatdst igénybe vevé el6fizeté az elbfizet6i szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovet6en is harmadik személy
részére tovabbértékesiti, akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerli mikodését

* ha az El6fizetd a részére atadott ElGfizetSi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkozol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minGségét vagy a Szolgaltatonak egyéb
madon kart okoz.

A Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felmondani az el6fizet6i szerzGdést a torzsrészben
meghatarozottakon foglaltakon tilmenden:

« amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast tovabbértékesiti, kiilondsen
amennyiben az El6fizet6 magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként tiinteti fel.
Amennyiben az el6fizet6i szerzdés ilyen okbdl keriil felmondasra, Ggy az El6fizeté
koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a hatélyos dijszabas és az egyedi el6fizetdi
szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa kozotti kiilonbozetet a szerz6déskotés
napjaig visszamendleg, kotbér jogcimén. Amennyiben az ligyfél a szerzédésszegést
a felmondasi értesités kézbesitését kovetGen 15 napon beliil megsziinteti, Ugy a
szerz6dés felmondasara nem keril sor, azonban ebben az esetben is koteles a fenti
kotbér megfizetésére, a Szolgaltatast a tovabbiakban a hatalyos Dijszabas feltételei
szerint, kedvezmények nélkll veheti igénybe.

A Szolgaltatd 60 nappal jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést a torzsrészben foglaltakon
tulmenden:

* amennyiben az El6fizetd az informacidszolgaltatokra érvényes jogszabalyok és
iranyelvek eldirdsait megszegi. Az El6fizetd az informacidszolgaltatdkra érvényes
jogszabalyok és iranyelvek tartalmat kdteles megismerni, az abban foglalt el6irasokat
kotelez6 érvénnyel betartani. Az El6fizetd kotelezi magat arra, hogy csak olyan
informdaciot tesz kozzé, melyek nem ltkdznek sem Magyarorszag térvényeibe, sem az
altalanosan elfogadott erkolcsi és etikai normakba. Az El6fizet6 tartozkodik a
Szolgaltatd jo hirnevét csorbito, azt elénytelen szinben feltiintetd, vagy a Szolgaltatd

szolgaltatasait El6fizet6 mas ElSfizetdk, vagy leendd ElSfizetdk megtévesztésére alkalmas
szovegek elhelyezésétol.

* Az Eléfizet6 a szerzddés szerinti Haldzati végponton keresztiil nyUjtott szolgaltatast
mas szamara nem engedheti at (a  hozzaférés jogosulatlan atengedése).
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Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatas
felmondéasara.

*  ElSre fizetett mobil radidtelefon szolgéltatas (Domino) esetén a Szolgaltatd koteles
az el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal felmondani:

o ha az elbre fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatas eléfizetSje az
el6fizetését tovabbértékesiti,

o haaz Eht. 129.8 (2b) szerinti ellenrzéskor megallapitasra keriil az okmany
érvénytelensége

o haa127.8(2d) bekezdésben meghatarozott szerv nemzetbiztonsagi vagy
kozbiztonsagi okbdl jelzéssel élt

o ha az el6fizet6 a 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségét a szerz6dés évforduldjanak napjat kdvetd 6todik napig nem
teljesitette. (Eht. 134. § (1a))

* El6re fizetett mobil radidtelefon szolgéltatas (Domino) esetén a Szolgalatd
szerz6dést 5 napos hataridével felmondja, ha a Szolgaltatas eléfizetbje a SIM kartya
atadasat megel6zGen az Eht. 129. § (2) szerinti azonositashoz szlikséges adatokrdl a
Szolgaltatét a harmadik személy részére torténd atadast megel6zGen nem
tajékoztatta. (Eht. 134. § (6a) alapjan)

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltatd haldzatabdl inditott hivasok ki
nem szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetkozi megallapodasok (nemzetkdzi roaming)
alapjan, a kilfoldi szolgaltatd haldzatabdl inditott és haldzataban fogadott hivasok Szolgaltatd
altal megelblegezett dijat az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kidllitott szamla ellenében, a
szamlaban megjelolt hatarid6n belil kiegyenliteni.

Az Altalanos El6fizetSi SzerzGdés megsz(inése esetén a Szolgéltatd az Eldfizetdvelilletve a
Szamlafizetével csak abban az esetben kot (j szerzGdést, ha az Eldfizetének vagy a
Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetéi Szerz6dés megsz(inését nem az El&fizetd
és/vagy a Szamlafizet$ hibajabdl, 6 hénapon beliili felmondas okozta. Amennyiben az ElSfizetd
vagy a Szamlafizet6 a korabbi tartozasat csak jelentls késedelemmel (legalabb 2 hénappal az
esedékességet kovetben) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ujabb szerzGdés
Szolgaltatd altali megkotését az ElGfizetd altal az ElSfizeti SzerzGdés alairdsat megelézen
teljesitendd, kilon feltételekhez kotni (példaul megfelels 6sszeg letétbe /dvadékba/ helyezését

Az Elé6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetden az Elbfizetd
hivdszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatdé automatikusan Ujra felhaszndlhatja. Az Eléfizetd a
Szolgaltatdval szemben erre hivatkozdssal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds mindségéért, ha az Eléfizetd a Szolgaltatast
nem rendeltetésszerlen, nem az ETSI-GSM el6irasoknak megfeleléen hasznalja, igy kiiléndsen, ha
az El6fizet6 a Késziiléket modositja, nem szabvanyositott antennat, jeler6sitot hasznal, vagy kiilsé
eredetl engedély nélkili elektronikus zavaras esetén, sth. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok
ingyenesen megtekinthet6k a Szolgdltatd személyes lgyfélszolgalatan, és letolthet6k az ETSI
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honlapjan a http:/www.etsi.org cimrél, illetleg megvasarolhaték a Magyar Szabvanyigyi
Testlletnél.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kdvetben a
szolgaltatds korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizeté nem
rendeltetésszer(ien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszer(i hasznalatba nem értend6 bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekr6l a Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasadnak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az El6fizets,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy példaul,
de nem kizarélag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kézremikodését nem igényl6 -
inditdsa; hivasok témeges (a kimend hivasok OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkézok, berendezések (pl., de nem kizérdlag
IVR) felé; hivasok tomeges inditdsa szolgaltatasok, mdliszaki eszkdzOk, berendezések, stb.
tesztelése, probalizeme, terhelhetdségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem
kizarélag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) [étrehozésa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladd 6sszidétartamban. A mobil
hang szolgaltatast szigordan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat
kijelz6vel, hangszdréval, mikrofonnal és billentylzettel (beleértve az érintGképernyés
billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. Az SMS szolgéltatas esetében kilénésen nem
rendeltetésszer( a hasznalat, amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd SMS kozpontjatdl eltéré SMS
kozponton keresztll kiildi az SMS-t. A szolgaltatas telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység,
témeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer(i hasznalat Gtjan megvaldsuld lzleti
célokra nem hasznalhato.

A szolgaltatds EU roaming helyzetben vald visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer(
hasznalatanak megelG6zésére iranyuld (,méltdnyos hasznalatra vonatkozd feltételek)
rendelkezéseket a jelen melléklet roaming szolgaltatasra vonatkozo fejezete, valamint a mobil
szolgaltatasra vonatkozd Dijszabas mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetdi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kételezettségek

Az ElGfizetd részére atadott ElGfizetSi (SIM) Kartyan talalhatd szoftver a Szolgaltatd kizardlagos
szellemi tulajdonat képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd hasznalati jogot biztosit az ElGfizetd
részére.

A Szolgaltatast megtestesitd ElSfizetdi (SIM) Kartya kizardlagos hasznalati joga harmadik
személyek részére nem ruhazhatd at, arrdl az El6fizet6 - a sajat hasznalatatdl eltekintve -
rendelkezni nem jogosult.

Az Eléfizet6 a kapott ElGfizetGi (SIM) Kartyat kizardlag a mindenkori elGirasoknak megfeleld
Késziilékben haszndlhatja. A mindenkori elGirdsokrol a Szolgéltatd az El6fizetd kérésére
tajékoztatast nyuijt.

Ha az El&fizet( a részére dtadott ElfizetGi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkézol, s ezzel
befolydsolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili
felmonddassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El&fizet6tdl kartéritést kovetelni.

A Szolgdltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethet6en
keletkeztek, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozds jovahagyasa nélkiil a
Késziilékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a haldzat
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minGségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdtdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kovetelni.

Az El6fizet6i (SIM) Kartyanak az ElGfizetGnek felréhatd vagy egyébként érdekkorén belll felmerild
okra visszavezethetdé meghibdsoddsa, megrongaldédasa, rendeltetésszer( illetve (izemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem

érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval
csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatasanak vagy meghatarozott dijcsomagjanak
igénybevételéhez kapcsolddo kedvezményes Készlilék ajanlatat is elfogadija, akkor ezen

El6fizetdi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol szamitott
14 nap all rendelkezésére az ElbfizetSi (SIM) Kartya pétlasanak vagy cseréjének
kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM atvételét kovetGen ElGfizetS kotelezettsége annak
haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatdval, illetve eSIM ElGfizetsi (SIM) kartya esetén az eSIM
aktivalasat lehetdvé tévo kdd Szolgaltatod altali atadasat kovetden annak Elfizets altali aktivalasa.
Fentiek El6fizetd érdekkorében felmerll6 okbdl torténd elmulasztdsanak kdvetkezménye a
kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési kotelezettség beallta. Az ElSfizetdi (SIM) Kartya pdtlasa
térités ellenében térténik; eSIM ElGfizetdi (SIM) kartya esetén az elsé 10 darab eSIM hozzaférést
a Szolgaltato az El6fizetd erre irdnyuld, indokolt kérelme esetén téritésmentesen biztositja. Az els6

11111

/////

kartydja helyett, akar eSIM kartyajahoz igényel hozzaférést. Nem szamit Gjbdli hozzaférési
igénynek a MultiSIM szolgaltatas keretében igényelt f6- és mellék eSIM kartya igénylése.

Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizet6tél eltulajdonitjak, vagy azt az El6fizet6 elveszti,
az El6fizet6 a Szolgaltatonal tortént bejelentés iddpontjatdl a visszakapcsolasig terjed6
idétartamra nem koteles a havi rendszerességgel fizetend§ dij aranyos részének megfizetésére,
kivéve, ha az El6fizet6re a 7.5. pontban foglalt szabalyok az irdnyaddak. Amennyiben az Elfizetd
a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett El6fizetdi (SIM) kértya pdtlasat kiszallitassal kéri, vagy eSIM
El6fizetdi (SIM) kartya esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos Dijszabasban meghatarozott dijat
koteles megfizetni Szolgaltato részére.

12. ELOZETES TAJEKOZTATAS Az UJ HALOZATI VEGPONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS  MEGKEZDESENEK  HATARIDEJEROL, A  MEGHIBASODASI
VALOSZINUSEGROL ES A  HIVASJELZESI KESEDELMEKRE  VONATKOZO

KOVETELMENYEKROL
Mutatd neve Definicié Célérték
Uj Haldzati végpont Az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen
létesitésének és a szolgaltatéhoz torténd beérkezése és a miikodd szolgaltatas

rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont

szolgéltatas )
megrendelések.

megkezdésének hatarideje

=15nap
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Uj Haldzati végpont
létesitésének és a
szolgaltatas
megkezdésének hatarideje,
amennyiben a mobil
szolgaltatas megrendelése
otthoni szolgaltatas
|étesitési igénnyel egyiitt

Az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen
szolgaltatdhoz torténd beérkezése és a m(ik6dd szolgaltatas
rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idd, kivéve a visszavont

megrendelések.

torténik <90 nap
Az el6fizet( altal a szolgaltatas igénybe nem vehetGségére
Meghibasodas vonatkozo, a.szolgéltgtc'léltla! a szolgé}ltatéshoz hasznalt
A ) i elektronikus hirkdzld halézatnak, illetdleg annak
valoszindsége (Hibaarany) | meghibasodésanak tulajdonithaté hibak ardnya a hozzaférési
vonalakhoz viszonyitottan. =1%
Hivas felépitési id6* A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az =6sec
Osszekottetés felépiil.
13. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE
MinGségi mutatd neve SzolgaltatasminGségi Becsiilt maximalis sebesség
kdvetelmény eléréséhez sziikséges technoldgia.
(célérték)
A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség 4G| 300 Mbit/s A becsiilt maximalis sebesség
haldzati elérést biztositd szolgaltatasok esetén | 50 Mbit/s | a szolgaltatd LTE halézatan
érhet6 el.
A becsllt maximélis sebesség
kizarélag a
Szolgaltatd 5G haldzatan
A becsiilt maximalis le- és feltdltési sebesség 5G| 475 Mbit/s érhetd el.
hélézati elérést biztositd szolgaltatasok esetén | 75 Mbit/s Roaming  helyzetoen az 5G
szolgaltatas kizarélag egyes
orszagokban érheté el. Tovabbi
informacio: telekom.hu/roaming
A becsilt maximalis le- és feltoltési sebesség 30,00 Mbit/s A becsiilt maximalis sebesség a
SZIP Mobilinternet szolgaltatas esetében 10,00 Mbit/s Szolgaltatod LTE haldzatan
érhet6 el.

*A becsllt maximéalis sebesség elérhetésége elsddlegesen az adott lefedettségi teriileten elérhetd
technoldgiaktdl fligg. Az el6fizetd altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfelels képességl, az adott
technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektdl és attdl, hogy
az adott ponton tAmogatja-e a haldzat azt a sebességet, valamint a radids és forgalmi kérilményektol.

14. MOBILINTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA

Ervényesség kezdete: 2021. junius 30.

Akésleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:

- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms

- Késleltetés-ingadozas (korbejarasi): 100 ms

- Csomagvesztés: 1 %

14.1. Ertékesithetd dijcsomagok és szolgaltatasok
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Havidijas dijcsomagok

Dijcsomag neve

Net S 2026

Net M 2026

Net L 2026

Becslilt maximalis
letoltési sebesség
4G halézaton

(Mbit/s)

300

300

300

Becsilt maximalis
feltoltési sebesség
4G halézaton
(Mbit/s)

50

50

50

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség
5G haldzaton
(Mbit/s)

475

475

475

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
5G hélézaton
(Mbit/s)

75

75

75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le-

és feltoltés)

5GB

30GB

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazés
kezelése

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhasznélasat
kévetGen tovabbi
adatforgalmazasra a
kovetkez6
fordulénapig nincs
lehetGség

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhasznalasat
kévetGen tovabbi
adatforgalmazasra a
kévetkez6
forduldnapig nincs
lehetGség

nem értelmezett

Dijcsomag neve

Mobilnet 20 GB 2025

Mobilnet 300 GB 2025

Becsiilt

letoltési sebesség 4G
haldzaton (Mbit/s)

maximalis

300

300

Becsiilt
feltoltési

4G hélbézaton (Mbit/s)

maximalis
sebesség

50

50

Becsiilt

letoltési sebesség 5G
hélézaton (Mbit/s)

maximalis

475

475
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Becsllt ~ maximalis
feltoltési  sebesség
5G haldzaton (Mbit/s)

75

75

Csomagban  foglalt
adatforgalom (le- és

feltdltés)

20GB

300 GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Talforgalmazas

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhasznalasat
kovetden tovabbi

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhasznalasat
kévetben tovabbi

kezelése adatforgalmazasra a adatforgalmazasra a
kovetkez6 kovetkez6
fordulénapig nincs fordulénapig nincs
lehetdség lehetdség
Dijcsomag neve Mobilnet 20 GB 2026 | Mobilnet 300 GB 2026
Becslilt ~ maximalis
letoltési sebesség 4G 300 300
halézaton (Mbit/s)
Becsilt  maximalis
feltoltési  sebesség 50 50
4G haldzaton (Mbit/s)
Becsilt  maximalis
letoltési sebesség 5G 475 475
halézaton (Mbit/s)
Becslilt ~ maximalis
feltoltési  sebesség 75 75
5G haldzaton (Mbit/s)
Csomagban  foglalt
adatforgalom (le- és 20 GB 300 GB
feltoltés)
Szolgaltatdsok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szdmitanak be a i i
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
A dijcsomagokban A dijcsomagokban

Talforgalmazas
kezelése

foglalt adatmennyiség
felhaszndlasat
kévetGen tovabbi
adatforgalmazésra a
kévetkez6

foglalt adatmennyiség
felhasznaldsat
kévetGen tovabbi
adatforgalmazasra a
kévetkez6
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fordulénapig nincs forduldnapig nincs
lehet8ség lehetdség
Dijcsomag neve Digitalis Jolét Alap Digitalis Jolét Alap Egyiitt Mindig
mobilcsomag mobilinternet csomag
Becslilt maximalis
letdltési sebesség 300 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s 32 Kbit/s
4G hélézaton
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s 32 Kbit/s
4G héaldzaton
Becsiilt maximalis
letoltési sebesség
5G haldzaton
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
5G hélézaton ) . ) .
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 4GB 8GB 5GB Korlatlan
feltoltés)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a Nem
dijcsomagba i értelmezett
foglalt adatforgalmi
keretbe
Adijcsomagban A dijcsomagban
A dijcsomagban foglalt foglalt foglalt
adatmennyiség adatmennyiség adatmennyiség
felhasznalasat felhasznélasat felhasznalasat
Tulforgalmazés kévetéen tovabbi koveten tovabbi kovetben tovabbi Nem
kezelése adatforgalmazésra a adatforgalmazasra a adatforgalmazésra értelmezett
kévetkez6 kovetkez6 32/32 kbit/s becsiilt
forduldnapig nincs fordulénapig nincs maximalis le- és
lehet8ség lehet8ség feltoltési sebességgel
van lehetség
Dijcsomag Mobilnet 20 GB Mobilnet 300 GB
neve 2025 2025
Becsiilt
maximalis 300 300
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letoltési
sebesség 4G
halézaton
(Mbit/s)

Becsitilt
maximalis
feltoltési
sebesség 4G
halézaton
(Mbit/s)

50

50

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 5G
halézaton
(Mbit/s)

475

475

Becstilt
maximalis
feltoltési
sebesség 5G
halézaton
(Mbit/s)

75

75

Csomagban
foglalt
adatforgalom
(le- és
feltoltés)

20GB

300GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be
a dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Tulforgalmazés
kezelése

A dijcsomagokban
foglalt
adatmennyiség
felhasznélasat
kévetGen tovébbi
adatforgalmazésra
a kdévetkez6
fordulénapig nincs
lehetGség

A dijcsomagokban

foglalt
adatmennyiség
felhasznalasat
kévetGen tovabbi

adatforgalmazésra

a kévetkezo

forduldnapig nincs

lehetGség

Dijcsomag Extra

Net1
GB 30
napra

Extra Net Zold
1 GB 30 napra

ExtraNet | Kraft5
2GB 30 GB
napra

Kraft
90
GB
30

napra

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 4G
halézaton
(Mbit/s)

300

300

300 300

300
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Becsdilt
maximalis
feltoltési
sebesség 4G
halézaton
(Mbit/s)

50 50 50 50

50

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 5G
halézaton
(Mbit/s)

475

Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség 5G
halézaton
(Mbit/s)

75

Csomagban
foglalt
adatforgalom
(le- és
feltoltés)

1GB 1GB 2GB 5GB

90
GB

alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be

foglalt
adatforgalmi
keretbe

Szolgaltatdsok,

a dijcsomagba

kezelése

Talforgalmazas

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség

felhasznalasat kdvetGen tovabbi

adatforgalmazésra nincs
lehetGség

Dijcsomag neve

Korlatlan Extra Net 1 Gigaerds Korlatlan
napra Extra Net 3 napra

GigaerGs Korlatlan
Extra Net 10 napra

Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s)

300 300

300

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton (Mbit/s)

50 50

50

Becsdlt maximalis letoltési
sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

- 475

475

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

- 75

75

Csomagban foglalt adatforgalom
(le- és feltoltés)

korlatlan korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Tulforgalmazés kezelése

nem értelmezett
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Otthoni hasznalatra szant mobilinternet szolgaltatas

Dijcsomag neve

SZIP Mobilinternet

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) -

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) Korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a -
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazés kezelése A dijcsomagokban  foglalt

adatmennyiség felhasznalasat
kovetGen tovabbi adatforgalmazasra a
kovetkez6 forduldnapig nincs lehetGség

Flotta Net dijcsomagok

Dijcsomag Flotta Net 2 GB
neve 2026

Flotta Net 6 GB
2026

Flotta Net 16 GB

2026

Flotta Net
Korlatlan 2026

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 4G 300
halézaton
(Mbit/s)

300

300

300

Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség 4G 50
halézaton
(Mbit/s)

50

50

50

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 5G 475
halézaton
(Mbit/s)

475

475

475

Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség

75

75

75

75

5G hélézaton
(Mbit/s)

Csomagban
fog
lalt
adatforgalo
m (le- és
feltoltés)

2GB

6GB

16 GB

korlatlan
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Szolgéltata
sok,
alkalmazas
ok, amelyek
nem
szamitanak - - - nem értelmezett
be a
dijcsomagb a
fogl
alt adatforgal
mi keretbe
Adijcsomagokban | Adijcsomagokban | A dijcsomagokban
foglalt foglalt foglalt
adatmennyiség adatmennyiség adatmennyiség
Talforgalm “felhesznélé§ét . "felhzjsznélé§ét . "felhgsznélé§ét .
B} 3 kdvetben tovabbi kovetben tovabbi kdvetden tovabbi nem értelmezett
azas kezelese adatforgalmazasra | adatforgalmazéasra | adatforgalmazasra
a kovetkezd a kovetkezd a kovetkezd
forduldnapig nincs | forduldnapig nincs | forduldnapig nincs
lehetGség lehetGség lehetGség
Domino SIM-csomagok
SIM - csomag Domino1 | Domino | Domino | Domino | Domino | Domino
neve GB+20 3GB+ 8GB + Fix 3GB | Firts 3 Next 10 | Travel Travel
perc 20 perc | 40perc | +50 GB+50 | GB+50 | 20GB 100 GB
Quick Quick Quick perc perc perc 10 napra | 30 napra
Becstilt maximalis
letoltesi sebesseg 300 300 300 300 300 300 300 300
4G haldzaton
(Mbit/s)
Becslilt maximalis
feltoltési sebesség
(e 50 50 50 50 50 50 50 50
4G haldzaton
(Mbit/s)
Becslilt maximalis
letoltési sebesség
5G haldzaton i i i i i i 475 475
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
5G haldzaton i i i i i i 75 75
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- 1GB 3GB 8GB 3GB 3GB 10GB 20GB 100GB
és feltoltés)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem B
szdmitanak be a
dijcsomagba foglalt
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EgE
adatforgalmi
keretbe
Talforgalmazas A dijcsomagokban
kezelése foglalt adatmennyiség

nem értelmezett

felhasznaldsat
kévetGen tovabbi
adatforgalmazasra a
kévetkez6
forduldnapig nincs
lehetGség.

nem értelmezett

Domino Netbhdvitok belféldon és EU-n beldil

Netbdvitd neve

Korlatlan net 1 napra

Korlatlan net 3 napra

Korlatlan net 7 napra

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

Becstilt maximalis feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 5G
haldzaton (Mbit/s)

Becstilt maximalis feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és
feltoltés)

Korlatlan belféldon,
ebbdl az EU-ban 5
GB leforgalmazhatd.

Korlatlan belféldon,
ebbdlaz EU-ban 9
GB leforgalmazhatd.

Korlatlan belféldon,
ebbdl az EU-ban 16
GB leforgalmazhato.

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Talforgalmazés kezelése

nem értelmezett

Netbovité neve Maraton 2GB Maraton 5 GB Maraton 10 GB

Bec§ult maximalis letdltési sebesség 4G haldzaton 300 300 300

(Mbit/s)

Bec§ult maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton 50 50 50

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 5G haldzaton

(Mbit/s)

Becsdlt maximalis feltoltési sebesség 5G héldzaton i i i

(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltéltés) 2GB 5GB 10GB

Szolgéaltatasok,  alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi -

keretbe

Talforgalmazas kezelése

Netbovitd neve 1 GB 1 napra 3GB 3 napra

Becslilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s) 300 300
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Becstlt maximalis feltoltési sebesség 4G héldzaton
(Mbit/s)

50

50

Becsiilt maximalis letltési sebesség 5G halézaton
(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G halézaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés)

1 GB 1 napra

3GB

Szolgéltatasok,  alkalmazasok, amelyek  nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Talforgalmazas kezelése

nem értelmezett

14.2. Lezart dijcsomagok és szolgaltatasok

Dijcsomag neve

GPRS Domino WAP

Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300,0
Becstlt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50,0
Becsiilt maximalis let6ltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s)

Becstlt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 250 kB

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazés kezelése

Forgalmi dij fizetése, melynek dija 6,36 Ft / 10

kB.

Onalléan igénybe vehetd mobil internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok

Dijcsomag neve

Domino Net&Roll

Domino Net&Roll Plus

Becsiilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 300 300
Becstilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton (Mbit/s) 50 50
Becstilt maximalis letoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -
Becstilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton (Mbit/s) - -
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 500 MB 500 MB

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Talforgalmazés kezelése

Az adatmennyiség elfogyasakor automatikusan

Ujonnan aktivalddik.

Dijcsomag neve Net S 2025

Net M 2025

Net L 2025

Becsilt maximalis
letltési sebesség
4G hélézaton
(Mbit/s)

300 300

300

Becsilt maximalis 50 50

feltoltési sebesség

50

4G halézaton

(Mbit/s)
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Becsllt maximalis
letoltési sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

475

475 475

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség
5G halézaton

(Mbit/s)

75

75 75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le-

és feltoltés)

5GB

30GB korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak

be

a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

- nem értelmezett

Talforgalmazas

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhasznalasat
koveten tovabbi

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhaszndlasat

kovetGen tovabbi ,
nem értelmezett

kezelése adatforgalmazésra a adatforgalmazésra a
kovetkez6 kévetkez6
forduldnapig nincs fordulénapig nincs
lehetGség lehetGség
Dijcsomag neve Net XL 2025
Becslilt maximalis letoltési sebesség 4G 300
halézaton (Mbit/s)
Becslilt maximalis feltoltési sebesség 4G 50
halézaton (Mbit/s)
Becslilt maximalis letoltési sebesség 5G 475
halézaton (Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési sebesség 5G 75
halézaton (Mbit/s)
Csoﬂma’gban foglalt adatforgalom (le- és Korlatlan
feltoltés)
Szolgaltatasok, alkalmazésok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezett
adatforgalmi keretbe
Tulforgalmazés kezelése nem értelmezett
Dijcsomag neve Mobilnet 20 GB 2025 | Mobilnet 300 GB 2025
Becslilt maximalis
letoltési sebesség 4G 300 300
haldzaton (Mbit/s)
Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 4G 50 50
hélézaton (Mbit/s)
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Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

475

475

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
hélézaton (Mbit/s)

75

75

Csomagban  foglalt
adatforgalom (le- és

feltoltés)

20GB

300 GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Talforgalmazas

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhasznalasat
kévetGen tovébbi

A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség
felhasznélasat
kévetben tovabbi

kezelése adatforgalmazasra a adatforgalmazasra a
kovetkez6 kovetkez8
forduldnapig nincs fordulénapig nincs
lehetdség lehetdség
Gigaer6s | Gigaerds | Gigaer6s | GigaerGs | Gigaerds | Gigaerds
i Net5GB | Net15GB| Net60GB Korlatlan | Korlatlan Korlatlarll Korlatlan | Korlatlan Korlatla.n

Dijcsomag neve 2024 2024 2024 Nejc i Net + Max | Net Utazas Net + Net Plus Net Basic

Okosvilag | 2024 2024 Netflix 2024 2024

2024 2024

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 4G 300 300 300 300 300 300 300 300 300
hélézaton
(Mbit/s)
Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség 4G 50 50 50 50 50 50 50 50 50
halézaton
(Mbit/s)
Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 56 475 475 475 475 475 475 475 475 475
halézaton
(Mbit/s)
Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség 56 75 75 75 75 75 75 75 75 75
hélézaton
(Mbit/s)
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Csomagban
foglalt
adatforgalom
(le- és feltoltés)

5GB

15GB

60GB

korlatlan

Dijcsomag neve

Net 5 GB
2024

Net 15 GB
2024

Net 60 GB
2024

Gigaerds
Korlatlan
Net
Okosvilag
2024

Gigaerds

Korlatlan

Net + Max
2024

Gigaerds
Korlatlan
Net Utazas
2024

Gigaerds
Korlatlan
Net +
Netflix
2024

Gigaerds

Korlatlan

Net Plus
2024

GigaerGs

Korlatlan

Net Basic
2024

Szolgéltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Talforgalmazas
kezelése

A dijcsomagokban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat
kovetden tovabbi adatforgalmazasra
a kdvetkezd forduldnapig nincs

lehetGség

nem értelmezett

Dijcsomag
neve

Flotta Net 1 GB
2024

Flotta Net 4 GB
2024

Flotta Net 14 GB
2024

Flotta Net
Korlatlan 2024

Flotta Net
Korlatlan +
MultiSIM 2024

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 4G
halézaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300

Becsiilt
maximalis
feltoltési
sebesség 4G
haldzaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

50

Becsiilt
maximalis
letoltési
sebesség 5G
halézaton
(Mbit/s)

475

475

475

475

475

Becsitilt
maximalis
feltoltési
sebesség 5G
hélézaton
(Mbit/s)

75

75

75

75

75

Csomagban
fog
lalt
adatforgalo
m (le- és
feltoltés)

1GB

4GB

14 GB

korlatlan

korlatlan
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Szolgéltata
sok, - - - nem értelmezett nem értelmezett
alkalmazas
ok, amelyek
nem
szamitanak
be a
dijcsomagb a
fogl

alt adatforgal
mi keretbe

Adijcsomagokban | Adijcsomagokban | A dijcsomagokban

foglalt foglalt foglalt
adatmennyiség adatmennyiség adatmennyiség
Talforgalm "felh%sznélé§ét . "felh%sznélé§ét . ”felhésznélé§ét .
} , kovetden tovabbi kovetden tovabbi kovetben tovabbi nem értelmezett nem értelmezett
azas kezelese adatforgalmazésra | adatforgalmazasra | adatforgalmazésra
a kovetkez6 a kdévetkez6 a kovetkezd
forduldnapig nincs | forduldnapig nincs | forduldnapig nincs
lehetGség lehetGség lehetGség
Gigaerds Gigaerds Gigaerds
e o Net 4 GB Net 10 GB Net 50 GB | Korlatlan Net | Korlatlan Net | Korlatlan Net
2022 2022 2022 Okosvilag Szérakozas | Utazas 2022
2022 2022

Becslilt maximalis
let6ltési sebesség
4G halézaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becslilt maximalis
feltoltési sebesség
4G halézaton 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becsult maximalis
letélt’ésli sebesség i i i 475 475 475
5G halézaton
(Mbit/s)
Becsult maximalis
feltoltési sebesség
56 hélézaton - - - 75 75 75
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és 4GB 10GB 50GB korlatlan

feltoltés)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

1em értelmezett

Talforgalmazas
kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség

felhasznalasat kdvetGen tovabbi

adatforgalmazasra a kdvetkezd forduldnapig
nincs lehetdség

nem
Srtelmezett
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Dijcsomag neve

Net 4GB 2021

Net 8GB 2021

Net 25GB 2021

Gigaerds Net+
2021

Gigaerds Net
2021

Becslilt maximalis
letltési sebesség 4G
hélézaton (Mbit/s)

300

300

300

300 300

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50 50

Becslilt maximalis
letoltési sebesség SG
hélézaton (Mbit/s)

475 475

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
haldzaton (Mbit/s)

75 75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

4GB

8GB

25GB

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznélasat kévetGen tovabbi adatforgalmazésra
a kdvetkezd forduldnapig nincs lehetGség

nem értelmezett

Dijcsomag neve

Net 4GB 2020

Net 15GB 2020

Net 100GB

Gigaerds Net+
2020

Gigaerds Net
2020

Becslilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

300

300

300

300 300

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50 50

Becslilt maximalis letoltési
sebesség 5G haldzaton
(Mbit/s)

475 475

Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
haldzaton (Mbit/s)

75 75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

4GB

15GB

100GB

korlatlan korlatlan

Szolgaltatdsok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhaszndlasat kdvetden tovabbi
adatforgalmazasra a kdvetkezd forduldnapig nincs

lehetGség

nem értelmezett
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Dijcsomag neve Net2 GB | Net Net Net 10GB | Korlatlan Korlatlan

2019 3 4| 2019 Net 2019 Net Max
GB 2019 GB 2019 2019

Becsllt maximalis letoltési

sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becsllt maximdlis feltoltési

sebesség 4G haldzaton 50 50 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becsilt maximalis  letoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - -
(Mbit/s)

Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 5G halézaton - - - - - -
(Mbit/s)

Csomagban foglalt | 2GB 3GB 4GB 10GB Korlatlan Korlatlan
adatforgalom (le- és feltoltés)

Szolgaltatdsok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt
adatforgalmi keretbe

- nem értelmezett

Tulforgalmazas kezelése A dijcsomagokban  foglalt  adatmennyiség
felhaszndlasat kévetden tovabbi adatforgalmazasra | nem értelmezett
a kévetkezd forduldnapig nincs lehetGség

Diicsoma ~N ol onN N N ~N N N N ~N N| m N N
jesomad 1 21 88| 88| ¢8| ¢8| =8| t8 =8| 88| 238 88| 2| & | &
neve 3 I AR > N > N ® N > N eN| Q| A A3 I3 I3
2| 20| 20| Za| Z0| Zo| Za| Za| 20| 2o 2ol 4 < 5
K] 25| =23 [T) [C) O [T) o [T) o O| +« & =
< (] +=
5 2 £\ 3
2 S| ¥
B 5
=2 3
Becsiilt
maximalis
letoltési 30 30
sebesség 4G 0 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 0 300 300
haldzaton
(Mbit/s)
Becsiilt
maximalis
feltoltési

sebesség 4G 50 | S0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 | S0 50
halézaton
(Mbit/s)

Becsililt
maximalis
letoltési
sebesség 5G| - - - - - - - . . - . - ) 3
halézaton
(Mbit/s)

Becsitilt
maximalis
feltoltési - - . - - - - - _ _ _ , _ ,
sebesség
5G
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halézaton
(Mbit/s)

Csomagban
foglalt
adatforgalo
m (le- és
feltoltés)

400

500

MB 1GB

2GB | 3GB

4GB | 6GB

10GB| 15GB

10
30GB| 0
GB

korla
t-lan

korla
t-lan

Szolgaltataso
k,
alkalmazésok ,
ame
lyek nem
szamitanak
be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem
értelmezett

Talforgalma
zas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi
adatforgalmazésra a kévetkez6 forduldnapig nincs lehetGség.

nem
értelmezett

Dijcsomag neve

Flotta Net
500 MB

Flotta Net
3GB

Flotta Net
7GB

Flotta Net
21GB

Flotta
Gigaerds
Korlatlan

Net

Flotta
Gigaerds
Korlatlan

Net
Okosvilag

Becsllt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300 300

Becstilt maximalis feltoltési
sebesség 4G halézaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

50 50

Becsllt maximalis letoltési
sebesség 5G haldzaton
(Mbit/s)

475 475

Becstilt maximalis feltoltési
sebesség 5G halézaton
(Mbit/s)

75 75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

500 MB

3GB

7GB

21GB

korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Talforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazésra a
kovetkez6 forduldnapig nincs lehetdség

nem értelmezett

. Aias) FlottaNet | FlottaNet | Flotta Net AEELE Flo,t ta
Dijcsomag neve Net 500 2GB2021 | 4GB2021 | 8GB 2021 20GB Korlaltan
MB 2021 2021 Net 2021
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Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300

300

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

50

50

Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 5G halézaton
(Mbit/s)

475

Becslilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton
(Mbit/s)

75

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltéltés)

500 MB

2GB

4GB

8GB

20GB

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem
értelmezett

Talforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
koveten tovabbi adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig

nincs lehetéség

nem
értelmezett

) Flotta Flotta Flotta Net 2 Flotta Net Flotta Net Flo’tta
Dijcsomag neve NetS00 | Net1GB GB 2020 6GB 15 GB 2020 Korlaltan
MB 2020 2020 2020 Net 2020
Becslilt maximalis letoltési
sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300 300 300
(Mbit/s)
Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 4G halézaton 50 50 50 50 50 50
(Mbit/s)
Becstilt maximalis letoltési
sebesség 5G halézaton - - - - - 475
(Mbit/s)
Becstilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - - 75
(Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és feltsltés) | SO0 MB 1GB 2GB 6GB 15GB korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt . nem
adatforgalmi keretbe értelmezett
A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat nem
Tulforgalmazés kezelése kovetben tovabbi adatforgalmazasra a kovetkez6 forduldnapig értelmezett
nincs lehetéség
Dijcsomag neve ;:;t;zo Flotta Flotta Flotta Flotta Flotta Flotta
MB Net 1 | Net 2| Net 6 | Net 10 | Net 20 | Korlatlan
2019 GB 2019 | GB2019 | GB2019 | GB2019 | GB 2019 | Net 2019
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Becsllt maximalis letoltési
sebesség 4G halézaton

(Mbit/s)

300

300

300

300 300

300

300

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség 4G halézaton 50

(Mbit/s)

50 50

50 S0 50

50

Becsilt maximalis  letoltési
sebesség 5G haldzaton -
(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton -
(Mbit/s)

Csomagban foglalt]
adatforgalom (le- és feltoltés)

500MB

1GB

2GB

6GB 10GB

20GB

Korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomaghba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem
értelmezett

Tulforgalmazas kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetGen
tovabbi adatforgalmazésra a kdvetkezd forduldnapig nincs lehetGség.

nem
értelmezett

Dijcsomag neve Gyerekora dijcsomag 2019 Gyerekora dijcsomag 2020 Radar dijcsomag
Becsiilt maximalis
letdltési sebesség 4G 32 Kbit/s 300 Mbit/s 32 Kbit/s
halézaton
Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 4G 32 Kbit/s 50 Mbit/s 32 Kbit/s
halézaton
Becstilt maximalis
letoltési sebesség 5G - - -
haldzaton (Mbit/s)
Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 5G - - -
halézaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és Korlatlan 5GB Korlatlan
feltoltés)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a Nem értelmezett - Nem értelmezett
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
A dijcsomagban foglalt
adatmennyiség felhasznélasat
kovetben tovabbi

Tulforgalmazés kezelése Nem értelmezett adatforgalmazasra 32/32 Nem értelmezett

kbit/s becsllt maximalis le- és

feltoltési sebességgel van
lehetbség
Dijcsomag neve Fun ) ,S hello e hello
Eco Surf Aranytarska e holna
rtya p sms & adat
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Becslilt maximalis
letoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

300

Becsililt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség 5G
halézaton (Mbit/s)

Csomagban  foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

1GB

1GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Talforgalmazés
kezelése

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kdévetGen
tovabbi adatforgalmazasra a kévetkez6 forduldnapig nincs lehetdség.

Dijcsomag neve

NetStart

NapiNet

Go!Net M

Go!Net M

Go!Net L

Go!Net XL

Becsiilt  maximalis

letoltési  sebesség
4G halézaton
(Mbit/s)

300

300

300

300

300

300

Becsiilt  maximalis

feltoltési sebesség
4G halézaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

50

50

Becsiilt  maximalis

letoltési  sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

Becsiilt  maximalis

feltoltési sebesség
5G halézaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

10 MB/nap

30MB

100 MB

500 MB

1GB

Szolgaltatdsok,
alkalmazasok,
amelyek

nem
szamitanak be

a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
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T

Tulforgalmazas nincs }
kezelése bennefoglalt ~ [Ujabb 10 MBot
adat, forgalmi kell lassitas 32/32 kbit/s

dijat kell fizetni  [rendelni

Dijcsomag neve NetPlusz
NetPlusz NetPlusz NetPlusz NetPlusz .

NetPlusz M L XL XXL Arar?y €s
S Platina

Becsiilt maximalis  letoltési

sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300 300 300

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldzaton 50 50 50 50 50 50

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis letoltési
sebesség 5G halézaton - - - - -
(Mbit/s)

Becsilt maximalis feltoltési
sebesség 5G haldzaton - - - - -
(Mbit/s)

Csomagban foglalt | 200 MB

adatforgalom (le- és feltoltés) S00 M8 108 5CB >CB 200M8

Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Talforgalmazas kezelése lassitds 32/32 kbit/s

Dijcsomag neve Net&Roll XS+, Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L,
Net&Roll XS+ | Net&Roll S | Net&Roll M | Net&Roll L
Aranytarskartya | Aranytarskartya | Aranytarskartya | Aranytarskartya

Becsiilt maximalis letdltési

sebesség 4G haldzaton 300 300 300 300
(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség 4G haldzaton 50 50 50 50
(Mbit/s)

Becsilt maximalis  letoltési
sebesség 5G haldzaton - - - R
(Mbit/s)

Becsiilt maximélis  feltoltési
sebesség 5G haldzaton - - - -
(Mbit/s)

Csomagban foglalt | 3GB 8 GB 20GB 30GB
adatforgalom (le- és feltoltés)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazés kezelése lassitas 128/128 kbit/s
Dijcsomag neve Maraton Maraton 400 Maraton S00
200 MB MB MB Maraton 3,5 GB Maraton 4 GB
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T

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

300

300

300

300

300

Becsililt maximalis
feltoltési sebesség 4G
halézaton (Mbit/s)

50

50

50

50

50

Becslilt maximalis
letoltési sebesség 5G | -
halézaton (Mbit/s)

Becsiilt maximalis
feltoltési sebesség SG | -
halézaton (Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés)

200 MB

500 MB

400 MB

3,5GB

4GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a | -
dijcsomagba  foglalt
adatforgalmi keretbe

Tulforgalmazés
kezelése

A dijcsomagokban
adatforgalmazasra a kdvetkezd forduldnapig nincs lehetdség.

foglalt

adatmennyiség

felhasznélasat

kovetGen

tovabbi

Dijcsomag neve

Domino Web

Domino NapiNet
1GB

Domino Net&Roll

Domino

Net&Roll Plus

Becsiilt maximalis  letoltési
sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s)

300

300

300

300

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s)

50

50

50

50

Becsiilt maximalis  letoltési
sebesség 5G halézaton

(Mbit/s)

Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség 5G halézaton
(Mbit/s)

Csomagban foglalt
adatforgalom (le- és felt6ltés)

0-10GB

1GB

500 MB

500 MB

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Talforgalmazas kezelése

savos dijazés
maximum 10 GB
és10.000 Ft
limitig

lassitas 128/128
kbit/s

Az

adatmennyiség

elfogyasakor

automatikusan Gjonnan aktivalédik.

Dijcsomag neve

Domino Surf

Domino Dupla

Becslilt maximalis letoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s)

300

300

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 4G haldzaton

(Mbit/s)

50

50

Becsiilt maximalis letoltési sebesség SG haldzaton

(Mbit/s)
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T

Becslilt maximalis feltoltési sebesség 5G haldzaton -
(Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 150 MB 1,0
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Tulforgalmazas kezelése 32/32 | A dijcsomagokban foglalt
s adatmennyiség felhasznélasat
lassitas v o .
. kovetben tovabbi adatforgalmazasra a
kbit/s N P P .
kdvetkezo fordulénapig nincs
lehetGség

15. AZ MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO

TENYEZOK TABLAZATA

A Szolgaltatd  érdekkorébe | Az El6fizet6  érdekkorébe | Egyéb tényezGk

tartozo tényez6k tartozo tényezGk

az Eldfizets altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi a Szolgaltatas halézati
terheltsége

a  Szolgaltatd halézatanak
miszaki jellemzGi és allapota

az El6fizetd

szerzGdésének statusza

az Elbfizet6 4ltal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat  biztosité  szerver
jellemzéi és allapota

az El6fizetd rendelkezésére allé
haldzati kapacitas

az igénybevétel foldrajzi helye

az El6fizeté altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
terhelése

tulterhelés/vészhelyzeti az Elfizets altal | idGjaras
?ZitUélCiébanb’l ) hasznalt
orgalomszabalyozas . ,
(hégllézatmened;sment) vegberendezes(ek), vagy
alkalmazésa hazhaldzat miszaki jellemzéi és
allapota
az El6fizetd domborzati viszonyok,
végberendezésének, és novényzet
halézatanak terheltsége slirisége/magasséga, a

kornyezet beépitettsége

beltéri szolgaltatas
igénybevétele esetén az éplilet
jellege, felhasznalt anyagok PL.
vasbeton,  szinezett/6lmozott
iveg, hévisszaverd folia

zavaras, zavartatas (Pl. kabel TV)

az El6fizetd altal valasztott
készllék beadllitas vagy kézzel
valasztott ill. atdllitott atviteli
technolégia (pl: WiFi, VPN,
készilk hotspot AP-ként vald
megosztasa) a készlilékre és a

haldzatot ért kiilsé behatéds (pl
antenna beéazasa, vihar okozta
kdrok a szolgatatast biztositd
bazisallomason)

szoftverkdrnyezetre
jellemzé sajatossagai
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az El6fizet6i késziilékre az
El6fizetd altal direkt vagy
nemdirekt telepitett kartékony
vagy nem az operator vagy az
El6fizet6  érdekét  szolgald
minGséget biztosité komponens
altal okozott / generalt negativ
rahatas  (pl..  teljesitményt
csokkentd, memoriat terhel6
vagy épp tllmelegést okozd
alkalmazas)

igénybevétel korali
kornyezd éplletek

az El6fizetd altal valasztott
atviteli k6zeg/eszkdz mindsége
(pL: BT, WiFi, USB kabel) , fizikai
vagy szoftveres korlatossaga
(pl: USB 2.0 vs USB 3.x)

a beltéri szolgaltatdas az
ablakoktél tavolodva romlik,
illetve emeletes hazakban az
alsdbb szinteken rosszabb, mint
a magasabban lévg szinteken
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. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan

elérhetd integralt
szolgaltatasa

mobil

radiotelefon

1. Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és

Hordozoszolgaltatasok)

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

1994. marcius 31.

Mobil radidtelefon héaldzaton megvaldsitott kodzcéld
eléfizetdi szolgaltatas, ami beszédatvitelt és a kdzcélu
tavbeszélé haldzat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel — megvaldésulhat  GSM  készllékr6l
kezdeményezett hivas esetén és mobil készlléken
végzddtetett hivasnal. A GSM készilékrdl torténé DTMF
atvitel is biztositott.

2. Segélykéré Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31.

Ez a tavszolgaltatas a segélykér6 szamok hivasanak a
lehetBségét biztositja.

3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS)
Tavszolgaltatas

3./1 Mobil Végzddtetési
Szoveges Uzenet (SMS
Tavszolgdltatas R&vid

MT/PP)
3./2 Mobil Kezdeményezésii Rovid
Szoveges Uzenet (SMS MO/PP)
Tavszolgaltatas

1995. oktdber 1.

Az SMS Szolgaltatds segitségével az ElSfizeté rovid
(maximum 160 karakteres) sz6veges lizeneteket kiildhet
készulékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas
mUiszaki berendezésérdl olyan készllékekre vagy mas
mUszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek
fogadaséara. Az egy SMS-ben elkiildhet6 karakterek
szama, valamint az SMS elolvasasanak mddja késziilék
tipusonként  és/vagy az  alkalmazott/begépelt
karakterek fajtajatol fliggéen valtozhat. Sok készllék
képes hosszabb lizenetek kiildésére is, ilyenkor az lizenet
szovegét tobb darabban, tobb SMS-ben kildi el a
cimzett részére (Figyelem! Ilyen esetekben a
Szolgaltaté annyi SMS dijat szamlazza ki, ahany SMSre
az lizenet elkiildéséhez sziikség volt.)

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid széveges lizenet
atvitelt a Szolgaltaté kozpontjatdl (SMSC) a mobil
allomas felé.

Ez a szolgaltatas biztositja a révid szoveges lzenet
atvitelt a mobil allomasrél a Szolgaltatd kozpontja
(SMSC) felé.

4, G3 Automatikus Fax 1995.janius 1.

Tavszolgaltatas

A Szolgaltatd a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja
az El6fizet6 szdmara a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A
Szolgaltato fax szolgéaltatasat két arra alkalmas
GSM késziilék, egy GSM késziilékhez  megfeleld
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interfészen kapcsolt szamitdgép, illetve G3
tipust faxberendezés, valamint

A szolgaltatas megnevezése

Abevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

egy masik, mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 telefax kozott lehet igénybe
venni.

5. Aramkérkapcsolt 1995. junius 1.
Adatétviteli

(Data) Szolgaltatas (GSM rendszeren)

o2 L Aramkorkapcsolt 2005. augusztus 26.
Adatatviteli

(Data) Szolgéltatés (UMTS

rendszeren)

S.b. Aramkorkapcsolt 2009. augusztus 1.

hordozdszolgaltatast igénybe vevé
WAP-alkalmazas

A Szolgaltaté az Aramkérkapcsolt  Adatatviteli
Hordozészolgaltatasat GSM  rendszeren, - amely

12009600 bps tartomanyba es6  sebességi
szabvanyositott  adattovabbitast tesz  lehetdvé

transzparens és nem transzparens izemmaédban, - két
szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitdégép, vagy mindkett6 egy GSM

készllékhez megfeleld interfészen keresztil
kapcsolddik.
A Szolgdltaté az Aramkérkapcsolt — Adatatviteli

Hordozészolgéltatasat UMTS rendszeren, - amely

120056000 bps tartomanyba esé sebességl
szabvanyositott  adattovabbitast tesz  lehet6vé

transzparens és nem transzparens lzemmaodban, - két
szamitogép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitégép, vagy mindketté egy IMT 2000/
UMTS készllékhez megfeleld interfészen keresztil
kapcsolddik.

A WAP alkalmazéds révén az arra alkalmas
mobilkésziilékekre lehet az Interneten [évé adatokat
tovabbitani, igy lehet6ség nyilik a Szolgaltatd és mas
WAP  szolgéltatok oldalain  valé barangolasra,
informaciok és hasznos szolgaltatasok elérésére. A
Szolgéltatds a 06-30/9301-301 hivészamon keresztiil
érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS)  2001. mércius 8.
Adatatviteli hordozdszolgalat (GSM
rendszeren)

2005. augusztus 26.
b.a Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatéatviteli hordozészolgalat (UMTS
rendszeren)

6.b MMS-szolgaltatés (alkalmazas) 2002. 4prilis 19.
(Multimedia Messaging Service)

2002. november 25.

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az El6fizetd
szamara, — Dijszabdasban meghatarozott dij ellenében, -
hogy az arra alkalmas készllékén nyilvanosan elérhetd
adathalézati szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A Szolgéltatd Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az El6fizetd
szamara, — Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében, -
hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérhet6
adathélézati szolgaltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédias alkalmazédsa a
csomagkapcsolt adatatviteli szolgéltatasnak, melynek
segitségével Osszetett (izeneteket lehet kildeni és
fogadni - az arra alkalmas mobil készllékkel. Az lizenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozatbdl, szoveg
és/vagy hanglizenetekbdl, egyes késziilékek esetében
korlatozott méreti vided fajlbdl allhat. A szolgéltatashoz
GPRS hozzaférés sziikséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas 1999. jdlius 27

A Telekom mobil internet szolgaltatds segitségével
asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéppel, valamint
mobiltelefonrdl egyarant elérhetd az internet.
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8. T-email alap és t-email 2003. aprilis 14.
pluszszolgéltatdsok

t-email  szolgaltatasunk segitségével internetes
fellileten, valamint mobiltelefonja és szamitégépe
levelezG kliensével tud elektronikus levelezést folytatni.

2. Kiegészito szolgaltatasok

A szolgaltatds megnevezése Abevezetésiddpontja Aszolgaltatas leirasa
1. Hivasatiranyitas 1994. marcius 31. A beérkezé hivas belfoldi mobil vagy vezetékes

2014. marcius 1.

telefonszamra vagy kdzponti lizenetrogzitére iranyithatd
at. Domino és Mix termék esetében, ha a roaming
szolgaltatds bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatas
nem elérhet6.

Domino és Mix termékekre vonatkozé fenti korlatozas
megszlint, a beérkezé hivas belfoldi mobil vagy
vezetékes telefonszamra vagy kézponti lizenetrégzit6re
irdnyithaté 4t minden termék esetében.

2. Hivasletiltas

1994. marcius 1.  Sajat készllékr6l a bejovo, ill.
kimend hivasok — szlikség szerint — letilthatok.

A folyamatban [évé hivds megszakithatd, ,tartdsba”
helyezhet6, mialatt Gjabb hivds indithatd vagy
fogadhatd.

Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az Ujabb
hivast. Lehet6ség van az Ujabb hivasra valaszolni,
anélkil, hogy az elsé hivas megszakadna, vagy felvéltva
lehet a két beszélgetést folytatni.

3. Hivastartas 1994. marcius 1.
4. Hivasvarakoztatas 1994. marcius 1.
5. Hivdszamkijelzés 1995. november 1.

A szolgaltatds lehet6vé teszi - amennyiben a hivé fél ezt
engedélyezte -, hogy a hivo fél szama megjelenjen a
hivott fél GSM készilékének kijelzdjén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas

1995. november 1. A Szolgaltaté az El6fizetd
hivoszamat személyes adatként kezeli, annak
kijelzéséhez kizardlag az Eléfizetd személyesen adott,
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit
lehetGséget, illetve abban az esetben, ha az El6fizetd
sajat elhatarozésa alapjan a Szolgaltaté 1414
telefonszamon elérheté Onkiszolgald
lgyfélszolgélatan megvaltoztatja azt. A Szolgaltatd a
hivoszamkijelzés letiltasdnak lehetEségét valamennyi
El6fizetl részére dijmentesen biztositja. Az ElGfizetdi
SzerzGdés megkotésekor eldonthetd, hogy a hivé fél
telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
késziilékének kijelzGjén. Akar engedélyezte az El6fizets
alaphelyzetben hivdszamanak kijelzését, akar nem, a
késébbiekben egy-egy hivas erejéig médosithaté az

eredeti  vélasztas. Arra alkalmas
készllékkel a szolgéltatas a telefon
menlrendszerében is bedllithatd, igy  nem csak
egy hivas erejéig, hanem Ujabb
maodositasig érvényes a bedllitas. Az

El6fizetd hivszama kijelzésének letiltaséra az ASZF
5.2.6.,9.1. és 9.8. pontjaban részletezett eseteiben
nincs mad.

7.Konferencia-beszélgetés 1996. januar 8.

A szolgdltatas lehet6vé tesz egyidejlleg akar 5
partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevd hallja és beszélhet a tébbi féllel, ugyanuigy,
mintha személyesen lennének jelen egy megbeszélésen.
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8. Roaminghivés-javitd szolgaltatas 2005. junius 1. A Szolgaltatd az El6fizetSk kilféldi halézatban torténd
barangoldsa (roamingolasa) soran a Magyarorszagra
iranyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben
javitott hivdszamra kapcsolja: 1., az El6fizetd a

TTVRT I s Lo
A szolgaltatds megnevezése AbevezetésidGpontja A szolgaltatas leirdsa

formatumban tarcsézta a szamot, vagy a nemzetkozi
formatumot nem helyesen tarcsazta, 2., a helyi
hivasként értelmezett tarcsazott szamon eléfizeté nem
talalhato, és 3., a miszaki feltételek ezt lehetévé teszik.
Ahivészam javitasa legfeljebb az el6valasztd kddokra, az
orszag hivdszamara és a korzetszamra terjed ki. A
szolgaltatds csak meghatarozott kilféldi haldzatokban
mUikodik. A Szolgaltaté nem vallal felelsséget azért, ha
az El6fizetének a hivdszamjavitas elmaradasa miatt kara
keletkezik. A hivdszamijavitd szolgaltatas alkalmazasat
az lgyfél az ligyfélszolgalaton letilthatja.

9. Adatforgalmi értesitg szolgaltatas Az adatforgalmi értesité SMS-t az adott szolgaltatashoz
vagy dijcsomaghoz tartozé adatforgalmi limitek elérése
esetén kild a Szolgéltatd. Az Adatforgalmi értesité az
Internet, WAP és WnW APN-t hasznald nyilvanos elérési
szolgaltatasok esetében mikadik.

10. Expressz feltoltés szolgaltatas 2016. junius 1. A szolgdltatassal, amennyiben az el6fizet6 egyenlege
(Domino) elfogyott és épp nem tudja feltolteni egyenlegét, a

Dijszabasban  meghatérozott  Osszegli  egyenleg
megelblegezése torténik, az ott meghatarozott eseti
szolgaltatas dijért. A megelGlegezett egyenleg és
szolgaltatés dija a kdvetkez6 egyenlegfeltoltéskor kerll
levonasra a feltoltott 6sszegbdl.

Az Expressz feltéltés szolgéltatas belfoldi helyzetbdl
igényelhetd hivas inditasakor, de roaming szolgaltatasra
is felhasznalhatd. lgénybevételi feltételek: azon Domino
tgyfeleink szamara érhet6 el, akiknek elGfizetése
legaldbb 12 hdnapja aktiv és az Expressz feltoltés
igénylését megel6z6 2 hénap soran legaldbb bruttd
3000 Ft osszértékben feltoltottek, illetve olyan kimend
hivast kezdeményeznek, amelynek fedezetére nincsen
elegendé egyenleglik. Az Expressz feltoltés szolgaltatas
Mobil ~ Vésarlds  szolgéltatason  és  lakossagi
adomanygyljté  szam  igénybevételével  torténd
adomanyozason kiviil minden, a Szolgaltatd Aaltal
nyujtott szolgéltatas igénybevételére felhasznalhatd. A
szolgaltatds feltoltésenként maximum 1 alkalommal
vehet6 igénybe.

3. Ertéknovelt szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés A szolgaltatas leirasa
id6pontja
1. Nemzetkozi barangolas 1994. marcius 31. Kulfoldi GSM szolgaltatdkkal kotétt megallapodasok lehetévé

teszik, hogy a GSM készllék kiilfoldon is haszndlhatd legyen
hivasok inditasara és fogaddsara.

2. Pontos id6 1997. marcius 1. A Szolgaltatd haldzatbdl hivva a 180-as szamot, barmikor
megtudhatd a pontos idd, magyarul és angolul.

3. SMS alapu  értéknovelt
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szolgdltatasok

3.1. SMS kézbesités értesitéssel 1998. majus 1. A szolgaltatas lehetGséget nyujt kézbesitési értesitéssel
megjelolt SMS feladasara, amelynek igénybevételével az
el6fizet6k meggyézdhetnek arrdl, hogy a GSM késziiléklkrél
feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM készUlékére, vagy
sem.

~3.2. MENUASZ alkalmazas 1999. julius 5. A MENUASZ segitségeével az arra alkalmas GSM Kkészulék menurendszereében az
eddig megszokott meniipontok
(Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy Gj fémend, a
TMobile is megjelenik, a SIM Kértyan lévé applikéacid szerinti
menipontokkal.
Kivalasztva a T-Mobile menUlpontot kiilonb6z6 szolgaltatasok
kozll lehet valasztani egyetlen gombnyomassal. Az eddig
megszokottdl eltéréen tehat az Gj SIM Kértya nem csak
telefonszamok és SMS-ek tarolasat, hanem kiilonb6z6
szolgaltatdsoknak az eddigieknél lényegesen egyszer(ibb
hasznalatat is lehet6vé teszi - a szolgaltatasoktdl fliggéen
hangban vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgaltatasok
telefonszamat vagy SMS cimét, sem a kiilénb6z6 informacids

3.3. InfoSMS el&fizetéssel 2001. aprilis A szolgaltatas el6fizetdi SMS-lizenetek forméajdban hireket,
feles  InfoSMS valamint hasznos és szdrakoztatd informacidkat rendelhetnek

meg kilonboz6 témakdérokben (pl. hirek, sport, iddjéras,
névnap stb.). A szolgdltatasra a 777-es rovid hivészamra
kildétt SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és
6nkiszolgald tigyfélszolgalatokon lehet elGfizetni.

A szolgéltatas el6fizetSi a Tartalomszolgaltaté Partnerek altal
meghirdetett kategéridkra havidij ellenében SMS-lizenetek
formajaban hireket, hasznos és szdrakoztatd informaciokat,

3.4.Harmadik 2011.jdnius 01. valamint el8fizetéses szolgaltatasokat rendelhetnek meg
szolgaltatas kiildonb6zd témakorokben (pl. hirek, sport, id8jaras, névnap,

horoszkdp, stb.) A szolgéltatdsra a 06 30 8080 700-799
tartomanyban  megjelolt,  Tartalomszolgaltaté  altal
meghirdetett alapdijas hivdszamra kiildott SMS-sel, valamint
a személyes, telefonos és Onkiszolgald tgyfélszolgalatokon
lehet el6fizetni. A szolgéltatas regisztracidja Magyar Telekom
oldalon térténik, a szolgaltatas elérését a Magyar Telekom
teszi lehet6vé az ligyfelek részére.

3.5. Welcome SMS 2001. janius A Szolgaltato, EléfizetGinek kilfoldre latogatasa, illetve
kilfoldi szolgaltatok elbfizetGinek a Szolgaltatdé mobil
haldzatdba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a
kilfoldi  szolgaltatd, illetve a Szolgéltatd haldzatdhoz
kapcsolddd tudnivalokrol.

3.6. Horoszkdp szolgaltatas 2002. majus 1. A szolgaltatas el6fizetdi SMS-lizenetek forméajdban személyre
szabott horoszkdpot rendelhetnek meg. A szolgéltatasra a

Aszolgaltatas A bevezetés A szolgaltatas leirasa
megnevezése id6pontja

sziiletési datum +36303030440-es alapdijas szamra torténd elklldésével
lehet el6fizetni, az el6fizetés lemondasara pedig a —~HORO kddszé fent
hivészamra vald elkiildésével van lehetGség.
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4.1. Emelt dijas 2010. majus 1. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a tartalomszolgaltatd
szolgéltatasok cég szolgaltatasanak hirkozlési Gton torténd elérését biztositja. Az emelt
dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd
kozvetlenll biztositja az El6fizet6 szamara, melyért a Szolgaltatd nem
tartozik felelésséggel. Emeltdijas szolgaltatasok alapértelmezett-, vagy
eléfizetd altal megrendelt elérhetGsége illetve tiltdsa vonatkozasédban a
Telekom mobil tigyfélszolgélatan személyesen
(http://www.tmobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),
telefonon (1414) vagy irasban (1519 Budapest, Pf. 434) dijmentesen
2012. jdnius 1. tilthatja illetve engedélyezheti a szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségételShivészamok (90-es, 91-es) szerint kiilon-kilon is.

Az NMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében az emelt dijas,
dijkorlatmentes hivdszamokon »,a  szolgdltatonak megfeleld
intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli el6fizet6 ne érhessen
el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen keresztiil
felnétt tartalom férheté hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli el&fizetd
esetében még a 18 éven aluli eldfizetd torvényes képviselGjének kérésére
sem oldhatd fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltaté - mUszaki
lehetGségeire figyelemmel - a 18 éven aluli el6fizeték szamara valamennyi
emelt dijas, dijkorldtmentes hivdszamon nydjtott tartalom elérését
korlatozza.

2012. november 1.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapi hangszolgaltatas (pl. szavazas)
legtobbszor hangbemondason alapul; percalapl és eseménydijas emelt
dijas  szolgaltatasnal El6fizetének lehetésége van arra, hogy
tartalomszolgaltato éltal nyujtott informativ és/vagy szdrakoztaté jellegi
szolgdltatasokat (pl. tarskeresd) érjen el. Az eseményalapli emelt dijas
hivdszamok hivésa esetén a hivéas dijazasa esemény alapon, hivasonként
torténik, mig percalapl hangszolgaltatéds igénybevétele esetén perc
alapon.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok (06-90-es,
06-91-es és rovidszamok) dijait szammez&nként meghatarozva a hatalyos
dijszabés tartalmazza. Az elektronikus hirkézIl6 haldzatok azonositdinak
nemzeti felosztasi tervérSl szélé 164/2005. (VIIL.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal rendelkez6
szamokra és a 16-tal kezdddd rovidszamokra inditott emelt percdijas
hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsdg altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar
tullépése esetén barmely idépontban, a rendeletben meghatarozott

madon.

2010. méjus 1.
4.2. Emelt dijas
esemeény- és
percalapu
hangszolgaltatas
(0690, 06-91, 178x,
179x, 176xx, kivéve
1788)
Aszolgaltatas A bevezetés A szolgaltatas leirasa
megnevezése id6pontja
Utolsé mddosités: 2026.06.01. 69/70

Hatalya: 2026.08.27.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20260827_uj



5. InfoMMS 2002. aprilis 19. A szolgaltatas eldfizetsi MMS-lizenetek formajaban hireket, valamint

hasznos és szdrakoztatdé informacidkat rendelhetnek meg kiilonb6z4
témakorokben (pl. hirek, sport, idGjaras, természetfotok stb.). A
szolgdltatasra a 777-es rovid hivoszamra kildott SMS-sel, valamint a
személyes, telefonos és dnkiszolgald ligyfélszolgalatokon lehet eldfizetni.

6. Mobilvasarlas Szolgaltatas

2002. november 25. A Mobilvasarlas szolgaltatds igénybevétele soran az El6fizets

mobil készliléke segitségével a Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felekt6l
termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve  vasarolhat meg.

A Mobilvasarlds szolgaltatas igénybevétele soran az M-com
terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az El6fizetS a targyhdnapot kévetSen
kiallitott és megkiildott szamla ellenében utdlag, vagy el6zetesen

feltoltott univerzalis egyenlege (Domino esetén az el6zetesen feltoltott
Domino vagy univerzélis egyenlege) terhére fizeti, Mix termék esetén pedig kizardlag
az elézetesen feltoltott univerzalis egyenleg terhére.

2010. november 1.

7. Specialis dijazasi

szolgaltatasok

7..1. TE+EN

1999. aprilis 15. Megjelélhetd egy vagy két Telekom mobil hivdszam, amely a
Dijszabéds szerinti kedvezménnyel hivhatd. Mix termék
esetében a szolgéltatas nem elérhetd.

8. Hivasértesitd 2003. oktdber 1.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-

ben tajékozddhat a hivoszamara érkez6 azon  hivasi

kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

0 késztiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

0 késziiléke foglalt,

0 bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhet6 esetben a
Hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivé fél nem hagy
lizenetet.

0 késziiléke lefedettségi terileten kivil esik, igy az nem
kapcsolhat.

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére GSM  készllékének
bekapcsolasa utan, illetve Ujboli elérhetésége esetén az elsé
hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 drandl nem
régebben érkezett hivasokrdl értesitést kild, kivéve jelen
ASZF-ben meghatarozott eseteket. A hivasértesité SMS(-ek)
tartalmazza(k) a hivé felek hivészamait, a hivasi kisérletek
szamat, datumat (hdnap/nap, éra:perc). Mix termék esetében,
ha a roaming szolgaltatés bekapcsolt allapotban van, tovabba
amennyiben a VoLTE héldzati képesség bekapcsolt allapotban
van a szolgaltatds nem elérhetd.

9. EDGE 2003. november 12. Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast (GPRS) kiegészitd, nagyobb adatatviteli
sebesség elérésére képes modulacids technoldgia, mely a GPRS haldzat atviteli kapacitasat atlagosan harom szorosara
néveli. Dijazdsa azonos mddon, forgalom alapjan, a megfelel6 GPRS dijszabas alapjan torténik.
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A
id6pontja

A szolgaltatas megnevezése bevezetés

A szolgaltatas leirasa

10.  Hivéaskéré-(elére  fizetett 2005.augusztus 1.

szolgaltatéas esetén)

2013. december 1.

A Hivaskéré Szolgaltatast csak belfoldon és a dijcsomagija
szerinti egy percnyi hivasra elegendd egyenleggel nem
rendelkez6 El6fizeté veheti igénybe. Amennyiben ilyen
egyenleggel rendelkez6 El6fizetd hiv egy masik Telekom
mobil szamot, akkor lehet6sége van arra, hogy a hivott fél
szamara egy SMS értesitd kiklldését kérje.

A Hivaskér6é SMS tartalmazza a hivo fél hivoszamat és a hivas
datumat (hénap/nap, éra:perc), valamint, hogy visszahivast
kér.

A Hivéskér6 Szolgdltatds igénybevételével ugyanazon
hivdszamrdl ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
SMS értesito kildése kérhet6 a szolgaltatas rendeltetésszerl
hasznélatanak keretében. A napi limit tillépése esetén a
Hivaskéré Szolgaltatast a Szolgdltatd az EldfizetS részére a
tovéabbiakban nem biztositja.

Amennyiben a fenti egyenleggel rendelkez6 El6fizetd hiv egy
masik belfoldi mobil, nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv
Hivaskéré Szolgaltatas esetén lehetésége van a hivott fél
telefonjdn  nem  fogadott  hivast  megjelenitésére
hivdszamanak kijelzésével. Ha az El&fizetd hivdszam kijelzése
tiltva van, a szolgaltatas igénybevételével esetileg feloldddik
atiltas és megjelenik a telefonszama a hivott fél késziilékén

A Hivaskér6 Szolgaltatas igénybevételével ugyanazon
hivdszamrdl ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
értesit6 hivaskér6 kildhetd a szolgdltatas rendeltetésszer(
hasznalatanak keretében. A napi limit tullépése esetén a
Hivaskéré Szolgaltatast a Szolgaltaté az El6fizetd részére a
tovéabbiakban nem biztositja.

11. Lakossagi adomanygy(jté  2010. szeptember

1.
szolgaltatasok

2011. 4prilis 1.

12. Lelki segit6 és tdamogatd 2014. marcius 1.

A Szolgéltaté adomanygydljtés céljabdl, a meghirdetett
szamokon lakossdgi adomanygy(ijt6 szolgaltatast nyujt. Az
adomany felhasznalasdért a Telekom nem tartozik
felelésséggel. A lakossagi adomanygy(ijé szamok felhivasaval,
illetve azokra torténd SMS-kiildéssel a hivé fél alkalmanként
egy meghatéarozott 0sszeget adomanyoz egy adott szervezet
szamara. A szolgaltatas igénybevételéért egy fix dij kerdl
kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas igénybevételi
feltételeirdl szold tajékoztatas vagy a Szolgaltatd dijszabasa
tartalmazza.

Az adomanyvonalak tiltasat kilon kell kérelmezni, mivel nem
tartoznak az emelt dijas szamok kozé, igy az emelt dijas
hivasirdnyok tiltdsa rajuk nem terjed ki.

szolgaltatasok

A Szolgaltatd lelki segit6 és tamogatd szolgaltatasok
mUkédésének segitése céljabdl, az NMHH &ltal meghirdetett
szamokon lelki segit6 és tdmogatd szolgélatok elérhetségét
teszi  lehetévé  (igyfelei  részére. A  szolgaltatas
igénybevételének dijazasi feltételeit a Szolgéltatd dijszabasa

tartalmazza
tatattt

4. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése

Abevezetés id6pontja

A szolgaltatas lefrasa
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1. Részletes szamla 1994. marcius 31. A havi szamlaval részletes informacié kérhetd
valamennyi hivasrdl (hivott szdm, hivas kezdete,
id6tartama, dija, stb.).

2. SIM kartya pétlasa 1994. marcius 31. Az El6fizetének fel nem réhaté mdédon bekdvetkezd
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna véalasa
esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben
a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhetd,
illetve pétolhato.

3.Szamcsere 1994. marcius 31. Az el6fizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében
masik szamra cserélhetd, amely azonban nem szabadon
valaszthato.

4.Szamla Gjranyomtatasa 1994. marcius 31. Elvesztett vagy elkallddott havi szdmla az
Ugyfélszolgalatnal djranyomtathato.

5. Tajékoztatés a szamla éllasarél 1994. marcius 31. Szbbeli vagy irdsos tdjékoztatds kérhet6 az
Ugyfélszolgalattél a lezart szamlak allasardl.

6. Titkos szam 1994. marcius 31. Az El6fizet6 hivdszama telefonkonyvben ill. a Tudakozdn
keresztll nem hozzaférhetd.

7. Valasztott személyi hivészam 1994. marcius 31. El6fizetéskor, vagy a késGbbiekben a rendelkezésre 4ll6
szabad szdammez6bbl tetszés szerinti  hivdszam
valaszthato.

8. Visszakapcsolas az el6fizetd 1994.marcius 31. A mobil radidtelefon szolgéltatas sajat kérésre, dijazas

kérésére tortént felfliggesztés utén ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati  kezelsi  1994. marcius 31. Hivasatiranyitashoz, hivasletiltashoz, stb. sziikséges

szolgaltatas beallitasokat az Ugyfélszolgalat elvégzi.

10. Hivéasforgalmi tajékoztatas (az 1997. majus 1. Az El6fizeté SIM Kartyajanak és mobil készllékének

Eht. 137. § (7) bekezdésnek és a 149. segitségével megtudhatja az éppen  aktudlis

§ (4) bekezdésben meghatarozott szamladllasat, azaz az adott hdnapban bonyolitott, még

szolgdltatasnak megfelelden) ki nem szamldzott hivdsainak nettd &sszegét, a
dijcsomag és a kiegészitd szolgaltatasok, valamint az

2002. prilis 17. esetleges roaming dijait.

A szolgéltatas kibGvitésével az aktudlis, valamint az

el6z6 havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathatd,

tobb eléfizetés esetén - az eléz6 havi szamladsszeg
2002. november 18. lekérdezésekor — a Szolgaltatd biztonsédgi értesitést kiild

SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis és el6z8 havi, lezart szamladsszegrél a

Szolgéltatd SMS-ben is tdjékoztatja az El6fizetGket. A

2002. november 29. rendszer kizarélag annak a hivészamnak az egyenlegét
kozli, amelyrél a kérés érkezik.
2003. marcius 7. A folydszamlan tébb eldfizetéssel rendelkezd El6fizets

hivdszamainak el6z6 havi, lezart szamladsszegeit a
telefonos ligyfélszolgalat operatora adja meg.

Az El6fizetd a Telekom alkalmazas segitségével, tovabba
2003. junius 1. a 1414-es lgyfélszolgélati hivdszamon megtudhatja az
éppen aktudlis szamlaallasat, azaz az adott honapban
bonyolitott, még ki nem szamlazott hivasainak nettd
Osszegét, a dijcsomag és a kiegészitd szolgaltatasok,
valamint az esetleges roaming dijait, tovabba az el6z4
havi, lezart

2024. marcius 1.

Utolsé mddositas: 2026.06.01. 69/73
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A szolgaltatas megnevezése

10.a Hivasforgalmi tajékoztatas Mix
termék esetén

Utolsé modositas: 2026.06.01.
Hatalya: 2026.08.27.

Abevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa
szamlaegyenlegekrdl is tajékozddhat. A szolgéltatas
dijmentesen vehetd igénybe.

Az El6fizeté SIM Kartydjanak és mobil készllékének
segitségével tajékoztatast kaphat el6fizetésének
egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy a Mix havidijpbél még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltéltétt Domino és
univerzélis egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi
tajékoztatas segitségével ellendrizheti el6z4 havi lezart
szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvéasarolt
hang-, (izenet és adat alapu illetve multimédias
szolgéltatas csomagokbdl mennyit forgalmazhat még
az adott hdnapban. A hivasforgalmi tajékoztaté dijait a

mindenkori hatalyos dijszabds tartalmazza.
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11. Nemzetkdzi tudakozd

1999. februar 1.

Hozzaférés biztositdsa a Magyar Telekom  Nyrt.
szolgaltatdasédhoz, ahol kilfoldi hivoszamok irant lehet
tudakozddni.

12. Belféldi tudakozo

1999. 4prilis 1.

Hozzaférés biztositdsa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatasahoz, ahol belfoldi hivdszamok irant lehet
tudakozddni.

13. Onkiszolgald ligyfélszolgalat

1999. oktéber 17.

2002. majus 1.

2002.december 11.

2002. augusztus 9.

Az El6fizet6k az automata informécids rendszerben a
jelszéval torténd azonositast kévetéen on-line mddon,
kozvetlenil a szamlazasi és Ugyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktuélis
statuszat.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton - az automata
rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet
regisztralni.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton lekérhets az eléz6 hat
hdénap hivasainak részletezdje is.

A Hivészamkijelzés-tiltds Szolgéltatds nemcsak be,
hanem ki is kapcsolhatd, amennyiben az El&fizetd arrdl a
hivészamrél hivia az Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot,
amelynek szolgéltatdsait mddositani szeretné

14. Automatizalt tudakozd

1999. oktéber 17.

2002. januér 8.

2011. marcius 1.

Az El6fizet6k név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozddhatnak telefonon a 1733-as hivészamon és
Interneten keresztil a Szolgaltato ElGfizetSirdl.
Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az
El6fizet6k vélaszthatnak, hogy a kért informaciot
széban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban kérik.
A szolgaltatdas a 1414-es Ugyfélszolgalati szamon
keresztil, a hivo fél 1733-as hivoszamra torténd
kapcsolasaval is igénybe vehetd, ennek megfeleléen a
hivasrészletez6ben a  szolgéltatdas a 1733-as
hivészamon igénybe vettként, valamint a kiszolgalas
mddja és dijazasa szerint jelennek meg (17331-
automata tudakozddas, 17332-operatori kiszolgalas). A
Domino hivéasrészletez6ben a kozvetett igénybevétel
nem kerdl feltlintetésre, a Telekom mobil Tudakoz6 1733
hivoszama nemzetkdzi formatumban jelenik meg.

15. Internet Call Center

1999. december 1.

Az Elbfizeték egy gombnyomassal kapcsolatba
kerlilhetnek a telefonos (gyfélszolgélattal, és
elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
lgyintézénknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a

A szolgaltatas megnevezése

Abevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirasa

keresett oldalra vezeti az El6fizetét, s6t amennyiben
megfeleld multimédias szamitdgéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az
lgyintézével.

16. On-line tigyfélszolgalat

Utolsé modositas: 2026.06.01.
Hatalya: 2026.08.27.

2000. marcius 6. Az El6fizet6k a Szolgaltatd
honlapjan keresztiil a jelszdval tortént azonositast
kovetden on-line mddon, kozvetlendl a
szamlazasi- és lgyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve
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bekapcsolhatjak szolgéltatasaikat, valamint
lekérdezhetik azok aktualis statuszat.

17. Biztonségi notifikaciod 2001. januar 20.

2002. aprilis 9.

Az El6fizetSk a Szolgéltatd honlapjan lévd Onkiszolgald
lgyfélszolgalaton  torténd  belépéskor  szdveges
lzenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a
bejelentkezésral.

18. Automatizalt idegen nyelvli 2001.december 21.

tajékoztatas

Az ElGfizet6k az automata informacids rendszerben (IVR)
a magyar mellett angol és német nyelv(i tdjékoztatast is
hallhatnak.

19. Javaslat a TE+EN szdmokra az 2002. februar 27.
Internetes Onkiszolgalén

A ,Te+En” Szolgaltatas hivészamainak kivalasztasaban
az el6z6 hoénap hivasszokasait figyelembe véve, az
Internetes tgyfélszolgalat nydjt segitséget. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

20. Vasarlasi kod generalas 2002. november 22.

Az elbfizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagyasahoz sziikséges titkos kdd
rendelheté SMS-ben, a Szolgaltatd honlapjan talalhatd
Internetes lgyfélszolgalaton és telefonon keresztiil.

21. Mobil gyorsbeallitd 2007. aprilis 11.

Az El6fizetd szamara webes fellileten mobilszama
megaddsaval egy egyszer hasznélatos jelszdval torténd
azonositast kévetéen a Szolgéltaté SMS-ben elkiild
kiilonbozdkésziilék-bedllitasokat az El6fizetd
készlilékére az ElGfizet6 valasztasanak megfelelGen.
(MMS, boéngész6, konyvjelz6k, e-mail). Az SMS kiildése
ingyenes az El6fizetd részére.

LA Telekom altal biztositott elektronikus

ertékesitési csatornak

fizetési modok

és elektronikus

A szolgaltatas megnevezése Abevezetésiddpontja  Aszolgaltatas leirasa
1. Kapcsolat pontbevaltas 1999. december 18. A Kapcsolat pontok bevaltasanak lehetésége 2017.

szeptember 30 -4n megsz(nt.

Utolsé modositas: 2026.06.01.
Hatalya: 2026.08.27.
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2. Telekom OnlineShop 2002. majus 21.

2014.jalius 1.

A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes aruhazaban
egy rovid regisztraciot kdvetéen lehetéség van havidijas
eléfizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil késztilék,
feltolts kartya és tartozék vasarlasara.

A WebShopban a Szolgalatd Internetes druhdzaban egy
révid regisztraciot kovetGen lehetdség van havidijas
eléfizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil készilék
és tartozék vasarlaséra.

3. Bankkartyas szamlafizetés 2002. augusztus 13.

Interneten keresztil

Az El6fizeték a Szolgaltatd honlapjan lévé On-line
Ugyfélszolgélaton keresztil - a jelszoval torténé
azonositast kovetéen — lekérdezhetik aktudlisan nyitott
szamldikat és  dombornyomott  bankkartyajuk
segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres banki
tranzakcid eredményeképpen a szamlazasi rendszerben
megjelenik a szamlabefizetés, amit a kovetkez6 havi
szamlaban az elszamolasi informacidk kozétt tintetlink
fel.

A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétél
lényegében az univerzélis egyenleg viéltjia fel. Az
univerzélis egyenleget a Szolgaltatd honlapjan
megjelolt elektronikus csatornakon lehet feltélteni. Az
univerzalis egyenleg felhasznalhatdsédga éltalanos és
Domino El§fizetSk esetében eltér, a részleteket az ASZF
tartalmazza.

2004. majus 3. A K6zmiszamla fizetés
szolgaltatas 2009. februar 1-jén megszint.

4. Univerzélis egyenleg 2007. augusztus 1.
5.-
b.- 2007. jalius 1.

A Digitdlis tartalomszolgéltatas 2016. jinius 1-jén
megsz(int.

7. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez

Az elbfizetéshez tartozé SIM kartya az ASZF feltételei
szerinti feltoltési mddokkal feltolthetd.

Utolsé modositas: 2026.06.01.
Hatalya: 2026.08.27.
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