III N EGYUTT. VELED

TELEFONOS UGYINTEZES A DOMINO KOZPONTBAN

Intézd Domindddal kapcsolatos Ugyeidet kdnnyen, gyorsan és kényelmesen a 1777-es szamon elérhet6é Domino
Kdzpontban, mely Telekom belfoldi halézatbdl dijmentesen hivhatd és a hét minden napjan, éjjel-nappal rendelkezésedre
alll

ALTALANOS TUDNIVALOK

A Domino Kdzpontban az informéacidk és modositasok mindig arra a Domino hivészamra vonatkoznak, amelyrél a kdzpontot
hivtad. Az elérhetd menlpontok a Domino dijcsomagod és aktiv szolgaltatasaid fliggvényében valtozhatnak. A
szolgaltatasokrol bévebb informacidt a honlapunkon talalhaté dijszabasban / lezart dijszabasban olvashatsz.

Egyes menlpontok eléréséhez biztonsagi okokbdl Domino jelszéra van sziikség, melyet, ha még nincs, kdnnyedén
beallithatsz a menliben, a biztonsagi szolgaltatasok kozott talalhaté Domino jelszd beallitasa menlpontban. Taldlkozhatsz a
fébb menupontokban néhany kiemelten fontos, nem atugorhaté informacidval is, kérjik, ezeket tiirelmesen hallgasd végig!

o - jelszdval védett szolgaltatasok
* gomb - visszalépés a menliben
0-a4s gomb - visszalépés a fémenlbe

A 1777 DOMINO KOZPONT MENUTERKEPE
Készlléked billentylizete segitségével a kdvetkezé menipontok kozil valaszthatsz, ahol informalddhatsz vagy tigyintéz6
segitsége nélkil személyre szabhatod Dominddat!

1. Domino dijcsomagok, szolgaltatasok, kedvezmények
1.1.  Dijcsomag informaci¢ és dijcsomag valtas
1.2. Mobilinternet
1.2.1. 30 naponként megujuld netbdviték rendszeres internetezéshez
1.2.2.  Maraton netbdéviték
1.2.3. Egyszeri netbdviték
1.2.4.  Mobilinternet kiilféldon
1.2.4.1. Mobilinternet az EU dijzonaban
1.2.4.2. Mobilinternet az EU-n kivll
1.2.5. Lezart mobilinternet csomagok és opcidk
1.3.  Kedvezményt nyujtd szolgaltatasok
1.3.1.  Hang opciok
1.3.2.  Csaladi mobil opcid
1.3.3.  Telekom Alkalmazas ajanlatok
1.3.4. Lezart kedvezmények
1.4.  Kapcsolédé Domino szolgaltatasok
1.4.1. Biztonsagi szolgaltatasok o
1.4.1.1. Domino jelszd beallitasa és modositasa
1.4.1.2. PUK kod lekérdezése
1.4.1.3. Gyerekzar
1.4.2.  Tiltd szolgaltatasok o
1.4.2.1. Adomanyvonal tiltas
1.4.2.2. Tudakozé tiltas
Hivészamkijelzés és hivdszamkdiildés
Gigaerés 5G
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1.4.5. Hivasértesitd

1.4.6. Hivasatiranyitas, hivastartas, konferenciabeszélgetés
1.4.6.1. Hivasatiranyitas
1.4.6.2. Hivastartas
1.4.6.3. Konferenciabeszélgetés

1.4.6.4. Hivasatiranyitas, hivastartas és konferenciabeszélgetés egylittes igénybevétele

1.4.7. MMS szolgaltatas
1.5, Kullféldi haszndlattal kapcsolatos tudnivalok

2. Egyenleg lekérdezés és Domino egyenleg feltoltés
2.1, Aktualis forint egyenleg
2.1.1. Aktualis egyenleg és rendelkezésre allasi id6 lekérdezése
2.1.2. Feltoltési lehetéségek
2.2. Adat és perc egyenlegek
2.2.1. Belfoldon és EU roaming helyzetben felhasznalhatd adategyenleg lekérdezése
2.2.2. EU-nkivil felhasznalhaté adategyenleg lekérdezése
2.2.3. Dijcsomagban vagy szolgaltatasban foglalt felhasznalhat6 percek lekérdezése
2.3.  Domino egyenleg feltoltés
2.3.1.  Bobvebb informéacid a feltdltési lehetdségekrél
2.3.2. Feltoltési bonusz
2.3.3. Egyenleg hianya miatt felfliggesztett szolgaltatasok listaja
2.3.4.  Netbovitk
2.4, Utolso hivas adatai

3. Attérés havidijas eldfizetésre
3.1.  Tajékoztaté a havidijas el6fizetésre vald atvaltasrol
3.2. El6fizet6i kartya aktivalasa

4. Eves adategyeztetés
Az adategyeztetési hataridé bemondasat kdvetéen
4.1, Adategyeztetés
4.2.  SMSlink lekérése késébbi adategyeztetés esetére

9. English

# Ugyintézeés értékelése
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