CIG PANNONIA

_ TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatét és a biztositdsi szerzédésre vonatkozd
Biztositasi Feltételeket! Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési Tajékoztato
nem teljes-kor(, a szolgaltatasara vonatkozd
szerzGdési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

. BIZTOSITO

Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 11. B épllet
Telefon: +36 1 5 100 200

Fax: +36 1 247 2021

E-mail cim:

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kor: Nem-életbiztositas

BIZTOSITASKOZVETITO

Név: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 465.

Telefon: 1414

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Nyilvantartd birdésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kor: Vezetékes, vezeték nélkili és miholdas tavkozlés

. FELUGYELETI SZERVUK

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest Postafidk: 777.
Internetes elérhet6ség:

E-mail:

Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 80 203 776

. SZOLGALTATAS
A Biztositashoz vald csatlakozast kovetéen a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujt a fogyasztd
Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkalmazasaban Fogyasztd az a
természetes személy, akinek a részére - 6nallo foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége korén kivil
esO célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy
ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. térvény (,Bit.”), a Polgari Toérvénykényvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), valamint a
tavértékesités tekintetében a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerzddésekrdl szdld 2005. évi XXV. torvény (,Tavértékesitési Torvény”) rendelkezéseit kell
alkalmazni.
A szolgaltatdsra vonatkozo szerzédéses feltételeket, igy tébbek kozott

> a szerzOGdés targyanak lényeges jellemzait,

> az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informaciokat - beleértve a szolgaltatdshoz kapcsolodo

egyéb fizetési kotelezettségeket is,

> az ellenszolgaltatason kivil esetlegesen felmerll6 Fogyasztét terhel6 egyéb fizetési
kotelezettségeket,
a szolgaltatashoz kapcsolddé eszkdzok esetleges kiilonleges kockazatait,
a megadott adatok érvényességének esetleges idGbeli korlatozasait,
a fizetés és teljesités feltételeit,
a szerzddés legrovidebb idétartamat,
A Biztositas lejarata elotti egyoldall megsziintetésének lehetGsége és kovetkezményeire
vonatkozé informaciot,
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> a jogvita esetén alkalmazandd eljarasra vonatkozdan (panaszkezelés) és a biztositasi
szerz6désbdl ered6 jogvitdk peren kivili elintézésére rendelkezésre allé forumokrol
a vonatkozo informacidkat Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabalyok tartalmazzak.
A tavkozlo eszkoz hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztdval szemben tobbletkoltséget
nem érvényesit.
Az el6zetes tajékoztatads, a szerz0déskotés és a kapcsolattartds nyelve magyar.

. FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyaszté - az aldbbiakban meghatarozott kivételekkel - csatlakozdsi nyilatkozatat a biztositotti
csatlakozas visszaigazolasanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll indokolas nélkil
visszavonhatja. Ezen tulmenden a biztositast az elsd biztositasi év leteltét kdvetben tovabba barmikor
felmondhatja.

A Felmondéasi jog hataridében érvényesitettnek tekintendd, ha a Fogyaszté erre vonatkozd
nyilatkozatat az aldbbi cimek valamelyikére megkiildi:

postai cimre, vagy
elektronikus uton az e-mail cimre.

Nem illeti meg a Fogyaszt6t Felmondasi jog:
> a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kovetéen, amennyiben ez a Fogyaszté
kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

> Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési Tajékoztatot a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetden
kapja kézhez, Felmondasi jogat a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatdl kezdédden a
Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gyakorolhatja.

> Ha a Biztositd a Fogyasztd részére semmiféle tajékoztatast nem nydjtott, a Fogyasztd a
Felmondasi jogat a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatdél kezd6dden a Tavértékesitési
Torvénynek megfelel6 tajékoztatds kézhezvételétél szamitott 14. nap, de legfeljebb a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatdl szamitott 1 éves jogveszt6 hatarid6 elteltéig
gyakorolhatja.

> Ha a Biztositd altal nyujtott tajékoztatds nem volt megfelel6 tartalml, a Fogyasztd a
Felmondasi jogat a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatol kezdédéen a Tavértékesitési
Torvénynek megfelel6 tajékoztatds kézhezvételétél szamitott 14. nap, de legfeljebb a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatdl szamitott 3 hdnapos jogveszt6 hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

> Ha a Fogyaszté a Tavértékesitési Térvényben meghatarozott Felmondasi jogra vonatkozé
tajékoztatast nem kapott, Felmondasi jogat a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatdl
kezd6dden a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14.
nap, de legfeljebb a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatdl szamitott 1 éves jogvesztd
hatarid6 elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allé hatarido lejarta elott a szerzodés teljesitése csak a Fogyaszto
kifejezett hozzajarulasat kovetoen kezdheto meg. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a
biztositasi esemény bejelentése a szerzédés teljesitésére vonatkozo kifejezett
hozzajarulasanak mindsiil.
> Ha a Fogyasztd a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a ténylegesen teljesitett
szolgdltatds aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A Fogyasztd altal fizetend6 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaré Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankcionak mindsiljon. A biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos szolgdltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a biztositas targyat képezd
szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye. A Biztosité csak abban az esetben jogosult ezen
0sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a Tavértékesitési Torvényben
meghatarozott Felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast megadta.
> Ha a Felmondasra nyitva all6 hatarid6 a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a
Biztositd a meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a torvénynek megfelel6 tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.
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> Ha a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hatarid6 lejarta eldétt a Fogyasztd elOzetes
hozzajarulasa nélklil kezdte meg, a Fogyasztdval szemben a fenti, szolgaltatas ellenértékének
kdvetelésére sem jogosult.

> A Biztositd koteles a Fogyaszto altal fizetett pénzosszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének
Osszegének kivételével - a Felmondasrdl szold nyilatkozat kézhezvételét kovetben
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belil visszatériteni.

> Fogyaszto koteles a Biztositd altal kifizetett pénzosszeget a Felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak
elklildését kovetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériteni.
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UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL
Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen biztositaskozvetités soran a (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.,
tovabbiakban: , Telekom”) a lenti tablazat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban talalhaté
biztosit6 (tovabbiakban: ,Biztositd”) megbizasabdl biztositaskozvetitést végzd ként
jar el (tovabbiakban: ,Biztositaskdzvetit6”). A Telekom értékesitésért felel6s személyének neve: Horvath Csaba
(Product Development and Lifecycle Expert).

A Telekom feliigyeleti hat6saga biztositaskozvetitéi minéségében a .A Telekom a Magyar Nemzeti
Bank biztositaskozvetit6i nyilvantartdsdban aktiv statuszuként feltiintetett fiiggé biztositaskozvetitd ligynok. A
nyilvantartas ellendrizhet6 a honlapon.

A Telekom a lenti tablazat bal oszlopaban szerepld biztositoban. A lenti

tablazatban szerepl6 biztosit6 vagy azok anyavallalatai nem rendelkeznek mindsitett befolyassal a Telekomban.

A Telekom a biztositaskozvetit6i tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles
eljarni. A Telekom kozvetit6i tevékenysége soran

. Amennyiben a Telekom tobb biztosité megbizasa alapjan végzi kozvetitdi tevékenységét, a
kozvetit6i tevékenységével okozott karért az a biztositd felel6s és az a biztosité koteles a felmerilt sérelemdijat
megfizetni, amely termékének kozvetitése soran a Telekom a kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Telekom jogosult fiigg6 biztositaskozvetité ligynoki tevékenységet
végezni, valamint az egyes biztositadsi termékek felsoroldsa, amelyek terjesztésére, kozvetitésére a Telekom
biztositaskozvetitdi jogosultsaga kiterjed:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. utasbiztositas nem nyujt tanacsadast*

*A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény szerint: ,tandcsadds: a Telekom - sajdt kezdeményezésére
vagy az Ugyfél kérésére megvaldsulo - személyes ajdnldsa egy vagy tébb biztositdsi termékre vonatkozéan”

A Telekom a biztositaskozvetitdi tevékenysége ellatasa sordn a Biztositot kizardlag a biztositasi tevékenységrol szo6lé
torvényben meghatarozott mértékben és modon képviselheti, ezen tul a Biztosit6 nevében szerzdédés
megkdtésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadasara, a biztositasi szerzédés megkotését igazold okirat kiallitdsara
jognyilatkozatot tenni. A Telekom Kkizarélag a kozvetitett biztositasi szerzédések megkotésének el6készitésére,
el6segitésére, valamint csoportos biztositasi szerz6dések esetén a biztositottak csatlakoztatasara . A Telekom,
mint a Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran

A Telekom a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesiil:

a) a Telekom nem kozvetitdi dij alapjan dolgozik, vagyis ;

b) a Telekom a , vagyis a kozvetitett biztositasi szerz6dés/csoportos
biztositas esetén a létrejott biztositotti jogviszonyra vonatkozé biztositasi dij magaban foglalja a Telekom, mint
Biztositaskozvetitd javadalmazasat is. A Telekom, mint Biztositaskozvetité a Biztosité altal alkalmanként kiirt
értékesitési versenyben is részt vesz, amelynek eredménye fiiggvényében mas tipusu javadalmazasi formaban is
részestilhet.

On a Telekom, mint Biztositaskozvetitd biztositaskozvetit6i magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztisara
vonatkozo panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:
> személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman kérut 11.
B ép. foldszint)
elektronikus tton ( )
telefonon (+36-1/5100-200)
telefax utjan (+36-1/247-2021)
levélben (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B ép.).
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A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait ( ) megtaldlja a honlapon,
valamint a szabalyzat szovege megtalalhat6 a Biztosit6 székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman koérut 11. B ép.
foldszint) mlikodo tigyfélszolgalaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén On az alabbi lehetségek koziil valaszthat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések

megsértésének (pl. a Biztositd a panaszara 30 napon beliil nem valaszolt) Kivizsgalasara a
hoz fordulhat (iigyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP

Postafiok: 777; telefon: +36-80/203-776; web: ; e-mail: );

b) amennyiben On a Biztositéhoz benyujtott panaszara kapott valasszal nem ért egyet és a panasz a biztositasi
jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival, vagy megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel, vagy annak joghatasaival kapcsolatos, akkor

> a (,PBT”) el6tt kezdeményezhet eljarast (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest
Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-80/203-776; web:
; e-mail: ),
» apolgari perrendtartas szabalyai szerint hoz fordulhat.

c) Online vitarendezési platform:

Amennyiben az iligyfél az Eurdpai Uniéban tartédzkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztéonak mindsiil, a Biztositdval
elektronikus uton megkotott biztositasi szerzédéssel Osszefiiggésben felmeriild pénziigyi fogyasztéi jogvita
birdsagi eljarason kiviili, a PBT kézremiikodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online
vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabol igénybe vehetd olyan
interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen elérhet6 az Uni6 intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap miikodésével kapcsolatos felhaszndléi uUtmutaté a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhat6. A Rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed a
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott
online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztéi jogvita mertl fel. Fogyaszténak mindsil a
Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, izleti vagy szakmai célbdl jar el.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyaszténak minésiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6z6en a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a
vitas ligy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem minésiil fogyasztonak, a Biztosit6
panaszt elutasit6 dontésével szemben a polgari perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.
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